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relacionadas a drea de TI, em processos de controle conduzidos pelo TCU e pela CGU; assessorar os Comités Gestores de Tecnologia e Seguranga da Informagdo; elaborar e revisar
instrumentos normativos, incluindo o levantamento de requisitos regulamentares e a elaboragdo e revisdo de formuldrios e modelos; elaborar o orgamento de Tl e controlar a execugdo
orgamentaria, analisando instrumentos pertinentes, verificando ocorréncias entre o planejado e o realizado analisando a causa das distorgdes, propondo solugdes e apresentando relatério,
visando manter o controle da situagdo econdmico-financeira e subsidiar novos projetos; elaborar e implantar Gerenciamento de projetos, vida e do produto, de servigos, Governanga de
Tl, Qualidade de software; gerir projetos, incluindo: iniciagdo, planejamento, elaboragdo, acompanhamento e controle da execugdo e do encerramento de cronograma; planejar, organizar,
executar e ministrar treinamentos atuando como multiplicador de conhecimentos da sua area; dar suporte a implantagdo de novos sistemas, procedimentos, rotinas e ajustes
administrativos de alteragdo da estrutura e dos servigos internos e externos, inclusive com utilizagdo dos sistemas da Telebras; executar atividades de especificagdo de softwares,
planejamento, assisténcia a instalagdo e documentagdo de instalagdo, verificando se estdo de acordo com as especificagdes do fornecedor ou da éarea solicitante; elaborar e implantar
procedimentos de restricdo do acesso e utilizagdo da rede, tais como senhas, eliminagdo de drives, entre outros; criar gestdo de seguranga da informagdo, classificagdo e controle de
ativos de informagdo, seguranga de ambientes fisicos e ldgicos, controles de acesso, definigdo, implantagdo e gestdo de politicas de seguranga e auditoria, prevengdo, tratamento de
incidentes, e dispositivos de seguranca de redes de computadores; monitorar todas as atividades da rede, através de softwares especificos, visando detectar problemas e soluciona-los;
elaborar e implantar procedimentos de gestdo de riscos, planejamento, identificagdo e andlise de riscos e plano de continuidade de negdcio; elaborar e implantar gerenciamento de
processos de negdcio, modelagem, desenho, melhoria e integracdo de processos; elaborar e implantar Engenharia de Requisitos, gerenciamento, especificagdo e técnicas de validagdo de
requisitos, prototipacdo, Engenharia de Usabilidade, andlise de requisitos e métodos para avaliagdo de usabilidade; elaborar, acompanhar e revisar rotinas de seguranga de bancos de
dados, garantindo que os dados estejam seguros quanto a acessos indesejados atribuindo os niveis de permissdes adequados aos usuarios de banco de dados; elaborar, acompanhar e
revisar rotinas de recuperagdo e disponibilidade dos bancos de dados, seguir procedimentos de cépia (backup) como forma de contingéncia a possiveis desastres (falhas de hardware,
invasdes, alteragbes acidentais, etc.); realizar testes a fim de que o banco de dados fique disponivel o maior tempo possivel; elaborar, acompanhar e revisar rotinas para providenciar
o melhor desempenho possivel do banco de dados, otimizando consultas, utilizando infraestrutura (disco, memdria, processador, etc.) de forma adequada e com monitoragdo do ambiente;
dar suporte a equipe de desenvolvimento realizando script, rotina, procedimento, para realizar tarefa rotineira (ou teste) como uma migragdo de dados, aplicagdo de acesso a base ou
diagndstico de lentiddo por parte da aplicagdo; analisar de forma clara e objetiva os requisitos de acordo com a especificagdo do cliente e alinhado a estratégia do produto, utilizando
as ferramentas e padrdes definidos pela metodologia de desenvolvimento; ser o responsdvel pela defini¢do junto ao desenvolvedor apoiando na implementagdo, detalhamento de forma
analitica e sistémica de requisito, gerando documentagdo do sistema, apoiando o desenvolvedor e o testador para a execugdo da analise realizada, garantindo a qualidade alinhada a
estratégia do produto; traduzir requisitos de negdcios em requisitos técnicos, com visdo sistémica, provendo solugdes 6timas para atendimento de pedido, determinando testes a serem
realizados para garantia da qualidade, capacidade de autoplanejamento, de gerenciamento do tempo e solugdo de problemas; realizar estudos e andlises, elaborando relatérios, tabelas,
graficos e(ou) outros instrumentos pertinentes, consultando documentos, colhendo e(ou) analisando informagdes sobre instalagdes de missdo critica dos centros de processamento de
dados (CPDs), como cabeamento e necessidades de energia e refrigeragdo, sobre a forma como sdo projetados e operados; realizar gestdo, estudos e andlises, relativos aos aspectos de
infraestrutura de CPDs, incluindo ativos de rede, cabeamento, seguranca de acesso, energia e refrigeracdo, efetuando a pesquisa, triagem, interpretagdo dos dados, a fim de verificar a
necessidade de racionalizagdo de servigos, bem como equilibrar os custos de manutengdo e disponibilidade da infraestrutura; elaborar, acompanhar e revisar rotinas de Seguranga de Rede,
garantindo que a rede da Telebras esteja segura quanto a acessos indesejados, tentativas de invasdo e ataques externos; implementar, sugerir, acompanhar e revisar politicas de seguranga
de rede, realizar segregacdo de ambientes, atribuindo os niveis de permissdes adequados aos usuarios de acordo com os perfis definidos; atuar como fiscal de contrato e convénio, termo
de cooperagdo e congéneres, bem como, na representagdo da Telebras como preposto e fungdo andloga pela defesa dos interesses da Telebras; realizar os procedimentos que se fizerem
necessarios para o cumprimento de suas atividades, utilizando o sistema informatizado adotado pela Telebras; e realizar outras atividades correlatas.

CARGO 3: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGCOES - ANALISTA SUPERIOR - SUBATIVIDADE: ADMINISTRATIVO

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Comunicacdo Social, Contabilidade,
Economia, Engenharia, Estatistica, Gestdo de Recursos Humanos, Marketing, Psicologia, Pedagogia, ou areas correlatas, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC,
e Registro Profissional no Conselho de Classe, se for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: elaborar e atualizar instrumentos normativos, procedendo as alteragdes pertinentes; orientar e prestar informagdes a empregados, aos
clientes e ao publico, esclarecendo duvidas, atendendo solicitagdes e(ou) efetuando encaminhamento a pessoas e(ou) drgdos pertinentes; planejar, desenvolver e preparar logistica e
infraestrutura de programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional; avaliar resultados de treinamento, acompanhando o desempenho apresentado pelo empregado com
determinado levantamento de necessidades, com a finalidade de aferir a sua eficiéncia; analisar o material referente ao treinamento modular administrativo, técnico operacional e
gerencial, aplicando conhecimentos administrativos e efetuando adequagBes necessdrias; sugerir métodos para avaliagdo e corregdo dos diversos processos e atividades de recursos
humanos aferindo conhecimentos, com base em estudos e visando a otimizagdo do sistema; elaborar indicadores de desempenho e desenvolver processos para acompanhamento e
controle, de forma gerar relatdrios gerenciais sistematica e periodicamente; acompanhar o desenvolvimento da estrutura administrativa da organizagdo, verificando o funcionamento das
suas unidades, com base em regimentos e regulamentos vigentes, com objetivo de propor solugdes; mapear e acompanhar os processos da drea de atuagdo; acompanhar, avaliar e
fiscalizar a elaboragdo, implantagdo e implementagdo: do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA); Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP); e do Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho(LTCAT); definir requisitos e acompanhar o controle de exames periddicos e controles de
equipamento de protegdo individual; elaborar, implantar e acompanhar agdes de qualidade de vida no trabalho; elaborar Termos de Referéncia, Diretrizes e Praticas sobre assuntos afetos
a sua area de atuagdo; elaborar relatérios, tabelas, graficos e outros instrumentos pertinentes, consultando documentos, colhendo e(ou) analisando informagGes, efetuando calculos e
tragados e formalizando dados, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes e facilitar trabalhos subsequentes; supervisionar, coordenar e(ou) orientar, tecnicamente, atividades
de planejamento, controle e(ou) execugdo, referente a gestdo de pessoas, distribuindo os trabalhos, acompanhando sua execugdo, comparando e analisando os resultados, proporcionando
maior eficiéncia no desenvolvimento dos servigos, dentro dos processos e prazos estabelecidos; apoiar a elaboragdo de programas simples em microcomputadores, para atender eventuais
necessidades que lhes sdo afetas, utilizando linguagem adequada, visando ao processamento de informagbes referentes a sua area de trabalho; participar da elaboragdo de Programas
e Projetos destinados a execugdo das medidas relativas a Politica de Relacionamento com Clientes, tanto para atendimento ativo quanto receptivo, emitindo relatérios para tomada de
decisdo organizacional e propondo medidas corretivas, quando necessario; propor, coordenar, supervisionar e avaliar Pesquisas de Satisfagdo de Clientes/Qualidade Percebida e Pesquisas
de Mercado - pré-venda, subsidiando tomada de decisdes para o Planejamento Estratégico, bem como a Politica de Negdcios e de Comercializagdo de servigos da Empresa (gestdo da
carteira de clientes, e de produto e servigos); propor, coordenar, supervisionar e avaliar Pesquisa de Clima Organizacional, propondo solugdes e medidas corretivas para alinhamento da
organizagdo ao desempenho eficiente e eficaz de sua missdo, para atuagdo em um mercado competitivo, com focado no cliente; elaborar, implantar e controlar as politicas e praticas
dos diversos subsistemas de RH (R&S, T&D, Avaliagdo de Desempenho, Cargos e Saldrios), bem como das pesquisas referentes a Gestdo de Pessoas; planejar, organizar e executar as
atividades referentes aos programas de Jovem Aprendiz e Estagidrios; realizar outras atividades correlatas.

CARGO 4: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES - ANALISTA SUPERIOR - SUBATIVIDADE: AUDITORIA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Administragdo, Contabilidade, Direito, Economia ou Engenharia, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo MEC, e Registro Profissional no Conselho de Classe, se for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: participar no planejamento das atividades do 6rgdo, colaborando nas proposi¢des das politicas de atuagdo, sistemas e dreas a serem
auditadas, escopo, cronograma, alocagdo de recursos e metodologia a ser empregada, objetivando a elaboragdo dos planos de trabalho e estabelecimento de politicas internas de
auditoria; participar do planejamento da execugdo de auditorias, revisando trabalhos de acordo com o escopo e recursos disponiveis, objetivando o aprimoramento técnico e a otimizagdo
das atividades; executar servigos programados de auditoria, verificando condi¢des de controle, aplicando técnicas e testes, relatando as inconsisténcias encontradas e proposi¢des de
medidas a serem tomadas, a fim de possibilitar a avaliagdo e aperfeicoamento do sistema; cooperar com equipes de auditoria externa, acompanhando-as até as dreas de interesse e
prestando informagdes necessdrias, objetivando facilitar o andamento dos trabalhos; acompanhar édreas auditadas, verificando a adogdo de recomendagdes feitas e as eventuais
deficiéncias, a fim de assessorar as areas e realimentar a auditoria; assessorar outros érgdos na elaboragdo de normas, triagem de documentos e tarefas que requeiram conhecimentos
especificos, relativos a sua drea de atuagdo, analisando documentagdo e verificando prazos e implicagdes legais; elaborar relatérios, tabelas, graficos e(ou) outros instrumentos pertinentes,
consultando documentos, colhendo e(ou) analisando informagdes, efetuando calculos e tragados e formalizando dados, com o objetivo de subsidiar as tomadas de decisdes e facilitar
trabalhos subsequentes de auditorias; coordenar e(ou) orientar tecnicamente atividades de planejamento, controle e(ou) execugdo, referentes a auditoria, distribuindo os trabalhos,
acompanhando sua execugdo, comparando e analisando os resultados, corrigindo distorgdes e verificando a qualidade dos resultados com o objetivo de possibilitar maior eficiéncia no
desenvolvimento dos servigos dentro dos processos e prazos estabelecidos; utilizar equipamentos de processamento de dados, processando operagdes e(ou) alteragdes de dados baseando-
se em instrugdes e(ou) manuais de execugdo de auditoria; participar na elaboragdo e execugdo do Plano Anual das Atividades da Auditoria Interna (PAINT); participar da elaboragdo do
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT); assistir aos 6rgdos e unidades de controle interno e externo no que se refere as solicitacdes e realizagdes de auditoria, bem
como facilitar eventuais inspe¢des, acompanhando o resultado de seus exames, incluindo a prestagdo de contas e suporte para a realizagdo dos trabalhos de auditoria, e coordenando
a prestagdo de informagdes solicitadas; participar de debates e troca de informagdes com equipes de empregados transmitindo conhecimentos, visando auxiliar na resolugdo de problemas
pontuais e no esclarecimento da aplicagdo de normativos oriundos dos érgdos de controle; elaborar macros e(ou) "queries" em aplicativos que manipula base de dados do tipo: ACL,
Microsoft Access, Planilhas Eletronicas, Extratores de Dados e etc., bem como, utilizar-se de sistemas corporativos realizando consultas para atender eventuais necessidades inerentes aos
trabalhos de auditoria; assessorar a alta administragdo da empresa quanto ao gerenciamento de riscos relativos as decisGes estratégicas; assessorar o Presidente e os Diretores no que
se refere as agbes do controle interno da Telebras; estabelecer, em sua drea de atuagdo, parcerias com orgdos e entidades Federais, Estaduais, Distritais e Municipais, com vistas a
realizagdo de auditorias integradas e ao aperfeicoamento dos sistemas de controle interno, externo e social; auditar a aplicagdo dos recursos transferidos por meio de convénios e(ou)
instrumentos congéneres a 6rgdos ou entidades; avaliar a eficiéncia e eficicia dos controles internos, visando garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais,
a gestdo orgamentdria, financeira, administrativa, contdbil, patrimonial e operacional, bem como o cumprimento das leis, dos regulamentos, dos atos normativos estabelecidos, a melhoria
das atividades operacionais e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos; acompanhar as agdes, recomendagdes e determinagdes oriundas dos érgdos e unidades de controle interno e externo,
bem como dos Conselhos de Administragdo e Fiscal, verificando a sua implementagdo ou seu cumprimento, pelas dreas responsaveis; examinar e emitir parecer sobre a prestagdo de
contas anual e tomadas de contas especiais da Telebras; participar da definigdo de normas e critérios para a sistematizacdo e a padronizagdo das técnicas e procedimentos utilizados
pela Auditoria Interna; realizar outras atividades correlatas. _

CARGO 5: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES - ANALISTA SUPERIOR - SUBATIVIDADE: COMERCIAL

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em qualquer area de formagdo, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo MEC, e Registro Profissional no Conselho de Classe, quando for o caso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver atividades comerciais, na prospecgdo, no atendimento, na continuidade visando o aumento da cobertura do mercado,
desenvolvendo ag¢Bes proativas junto aos seus clientes, vendedores e representantes comerciais; controlar e acompanhar a emissdo e vencimento das licencas de operacdo das estacdes
de telecomunicagbes para atendimento do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), interagindo com Prefeituras, Orgdos Estaduais e demais servicos tomados pela Telebras e para os
servigos prestados por ela; administrar contratos com clientes, acompanhando quantidades, valores, niveis de servigos acordados e obrigagdes acessdrias; comercializar servigos e solugdes
para clientes Telebras, participando de reunides técnicas e comerciais; atuar na gestdo do atendimento e servigos dos clientes Telebras; desenvolver planos estratégicos de trabalho para
a concretizagdo de vendas para clientes novos e ja existentes; comunicar-se eficazmente em todos os niveis com os empregados das plantas dos clientes e construir fortes relacionamentos
de negdcios; preparar e apresentar planos de vendas de produtos inovadores, solugdes e servigos; prover aos clientes expertise em solugdes de transporte de dados e acesso internet
em banda larga; definir a lucratividade esperada, fornecendo informagGes e estimativas adequadas a drea de suprimentos para subsidiar a previsdo de vendas; avaliar a evolugdo do
mercado, o desempenho de vendas, competitividade de produtos e de pregos; ajustar planos de vendas de acordo com os perfis das regides ou clientes; identificar as dreas ou territdrios
onde existe a necessidade de reforgo e supervisdo; estabelecer objetivos e metas para avaliagdo, premiagdo e incentivo da equipe de vendas; calcular cotas financeiras e por linha de
produtos e avaliar a atuagdo da Telebras no mercado; estipular o quantitativo de vendedores para cada drea ou regido; definir os canais de distribui¢do, atacado, distribuidores, clientes
ou consumidores; estabelecer e avaliar os locais para implantacdo de depdsitos e centros de distribui¢do; elaborar, acompanhar e distribuir recursos de propaganda para campanhas
promocionais; organizar a distribuicdo de equipe de vendas de acordo com as areas ou regibes; avaliar e planejar estratégias de vendas e atuagdo; aprimorar e ajustar os processos e
estratégias existentes a realidade do mercado e da Telebras visando determinar um padrdo de atuagdo; analisar a cotagdo de pregos para licitagdes de pequenos, médios e grandes
negécios com vendedores e representantes; estruturar os processos da drea comercial, assim como o atendimento prestado pela equipe; realizar outras atividades correlatas.

CARGO 6: ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICACOES - ANALISTA SUPERIOR - SUBATIVIDADE: ESTATISTICA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Estatistica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver estudos, pesquisas e trabalhos de planejamento, coletando os dados em fontes diversas, observando os objetivos a serem
alcangados e a disponibilidade existentes, visando o cumprimento das metas estabelecidas; analisar e processar dados, para a construgdo de instrumentos de coleta com o objetivo de
criar banco, e desenvolver sistemas de codificagdo no planejamento de pesquisas; planejar a coleta, o armazenamento e o processamento de informacdes e dados com o objetivo e
divulgar resultados; desenvolver e aplicar tecnologia adequada de geragdo de indicadores econdmicos referentes aos servigos prestados pela Telebras; realizar pesquisas de compatibilidade
entre as competéncias individuais e as atividades desenvolvidas pelos empregados, analisando curva salarial, na proposi¢do de planos de avaliagdo de desempenho, plano de previdéncia
complementar e fundo de pensdo; prestar assessoria estatistica na avaliagdo da captagdo de novos produtos e na realizagdo de pesquisas para determinagdo do perfil do consumidor;
prestar assessoria a area de marketing com atuagdo direta no processo de monitoragdo e analise de mercado, nos sistemas de informagdo, na prospecgdo e avaliagdo de oportunidades,
na logistica da distribuigdo dos produtos e também nas tomadas de decisGes; realizar outras atividades correlatas.
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