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- Assédio sexual: conduta de conotagdo sexual praticada no exercicio
profissional ou em razdo dele, manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou
outros meios, proposta ou imposta a pessoa contra sua vontade, causando-lhe
constrangimento e violando a sua liberdade sexual;

- Discriminagdo: compreende toda distingdo, exclusdo, restricdio ou
preferéncia fundada na raga, etnia, cor, sexo, religido, deficiéncia, opinido politica,
ascendéncia nacional, origem social, idade, orientagdo sexual, identidade e expressdo de
género ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou exercicio em
condigdes de igualdade de direitos e liberdades fundamentais nos campos econdmico,
social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica; abrange todas as formas
de discriminagdo;

- Saude no trabalho: dindmica de construgdo continua em que estejam
assegurados os meios e condigdes para a construgdo de uma trajetéria em dire¢do ao
bem-estar fisico, mental e social, considerada em sua relagdo especifica e relevante
com o trabalho;

- Gestor: servidor que exerce atividades com poder de decisdo, lideranca de
individuos e de equipes, e, por meio de gestdo de pessoas, de recursos, das condigbes
organizacionais e de processos de trabalho, viabilizando o alcance dos resultados
institucionais;

- Cooperagdo: mobilizagdo, pelas pessoas, de seus recursos subjetivos para,
juntas, superarem coletivamente as deficiéncias e contradigbes que surgem da
organizagdo prescrita do trabalho e da concordancia entre singularidades, por meio da
construgdo dialogal de regras formais e informais, técnicas e consciéncia ética que
orientam o trabalho real;

- Cooperagdo horizontal, vertical e transversal: respectivamente, a
cooperagdo entre os pares e os membros de equipes de trabalho; entre os ocupantes
de diferentes niveis da linha hierdrquica, sempre no duplo sentido ascendente-
descendente; entre trabalhadores da organizagdo e usudrios, beneficidrios, auxiliares, e,
assim como, com integrantes de outras instituicdes correlatas;

- Gestdo participativa: modo de gestdo que promove a valorizagdo e o
compartilhamento da experiéncia de trabalho; a cooperagdo e a deliberagdo coletiva e
a participagdo integrada de servidores em pesquisas, consultas, grupos gestores com o
objetivo de identificar problemas e propor melhorias no ambiente de trabalho e
institucionais;

- Organizagdo do trabalho: conjunto de normas, instrugbes, préticas e
processos que modulam as relagdes hierdrquicas e competéncias, os mecanismos de
deliberagdo, a divisdo do trabalho, o conteido das tarefas, os modos operatdrios, os
critérios de qualidade e de desempenho;

- Risco: toda condi¢do ou situagdo de trabalho que tem o potencial de
comprometer o equilibrio fisico, psicoldgico e social dos individuos, causar acidente,
doenga do trabalho e/ou profissional;

- Transversalidade: integragdo dos conhecimentos e diretrizes sobre assédio
e discriminagdo ao conjunto das politicas e estratégias de agdo institucionais, de modo
a garantir sua implementagdo em todas as dimensdes da organizagdo;

- Outras condutas de natureza sexual inadequadas: expressdo representativa
de condutas sexuais imprdprias, de médio ou baixo grau de reprovabilidade; e

- Rede de Acolhimento: espagos institucionais responsaveis por realizar uma
primeira escuta da situagdo, prestar informagdes e esclarecimentos, orientar e acolher
as vitimas, informando os principios deste Plano. Compordo essas instancias: Unidade
de Gestdo de Pessoas (Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor Publico
Federal - SIASS), Ouvidoria, Comissdo de Etica, Unidade Setorial de Correigdo e Unidade
Setorial de Integridade.

CAPITULO 11l

DOS PRINCIPIOS

Art. 3° O Plano de que trata esta Portaria orienta-se pelos seguintes
principios:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - ndo discriminagdo e respeito a diversidade;

Il - saude, seguranga e sustentabilidade como pressupostos fundamentais da
organizagdo laboral e dos métodos de gestdo;

IV - gestdo participativa com fomento a cooperagdo vertical, horizontal e
transversal;

V - reconhecimento do valor social do trabalho;

VI - valorizagdo da subjetividade, da vivéncia, da autonomia e das
competéncias do trabalhador;

VII - primazia da abordagem preventiva;

VIII - transversalidade e integragdo das agdes;

IX - responsabilidade e proatividade institucional;

X - sigilo dos dados pessoais das partes envolvidas e do conteido das
apuragdes;

Xl - protegdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas;

Xl - resguardo da ética profissional; e

Xl - construgdo de uma cultura de respeito mutuo, igualdade de tratamento
e solugdes dialogadas para os conflitos no trabalho.

CAPITULO IV

DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 4° Este Plano rege-se pelas seguintes diretrizes gerais:

| - Abordagem das situagbes de assédio e discriminagdo levando-se em conta
sua relagdo com a organizagdo e gestdo do trabalho e suas dimensdes sociocultural,
institucional e individual;

Il - Fomento a ambiente organizacional de respeito a diferenga e ndo-
discriminagdo, politicas, estratégias e métodos gerenciais que favoregam o
desenvolvimento de ambientes de trabalho seguros e saudaveis;

Il - Estratégias institucionais de prevengdo e combate ao assédio e a
discriminagdo que priorizem:

a) o desenvolvimento e a difusdo de experiéncias e métodos de gestdo e
organizagdo laboral que promovam saude, sustentabilidade e seguranga no trabalho;

b) a consecugdo de politica institucional de escuta, acolhimento e
acompanhamento de pessoas;

c) o incentivo as abordagens de prdticas restaurativas para resolugdo de
conflitos.

IV - Estimulo ao ambiente de didlogo, cooperagdo e respeito a diversidade
humana e adogdo de métodos de gestdo participativa e organizagdo laboral que
fomentem a salde

fisica e mental no trabalho;

V - Prevengdo e enfrentamento da discriminagdo e dos assédios moral e
sexual no trabalho pautados por abordagem transversal, cabendo a cada unidade
organizacional e

agente institucional contribuirem para a efetividade deste Plano de acordo
com suas atribuigdes e responsabilidades;

VI - Atendimento e acompanhamento dos casos de assédio e discriminagdo
orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as unidades e
especialidades profissionais, de modo especial entre as dreas de gestdo de pessoas e salde;

VIl - Sensibilizagdo de servidores, estagidrios e prestadores de servigos sobre
relagdes sauddveis de trabalho, chamando a atengdo para os riscos e potenciais
prejuizos das praticas abusivas e discriminatdrias;

VIII - Incentivo ao uso de uma comunicagdo respeitosa e construtiva, visando
a redugdo de conflitos e a promogdo de um ambiente de trabalho colaborativo e
harménico;

IX - Adogdo de medidas ageis e eficazes para o enfrentamento de situagBes
de assédio e discriminagdo, assegurando a solugdo de problemas de forma
satisfatori

X - Garantia do sigilo das informagdes relativas as dendncias e apuragdes,
protegendo a identidade e integridade das partes envolvidas.

CAPITULO V

DA PREVENGAO

Art. 5° As agBes de prevengdo ao assédio e a discriminagdo, essenciais para
fortalecer uma cultura organizacional baseada no respeito as diferengas, equidade e
diversidade, devem promover a compreensdo das condutas aceitaveis no ambiente de
trabalho.

Paragrafo Unico. Constituem ferramentas de prevengdo no ambito deste
Plano de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo:

- A¢des de formagdo - destinadas a capacitagdo dos servidores(as) e
colaboradores(as) sobre temas relacionados ao assédio e a discriminagdo;

Il - Agbes de sensibilizagdo - voltadas a conscientizagdo dos servidores(as) e
colaboradores(as) sobre a importancia de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso; e

Ill - Agdes de promogdo da saude e prevengdo de riscos e agravos - com o
objetivo de prevenir a ocorréncia de assédio e de discriminagdo.

Segdo |

Das Agdes de Capacitagdo e Formagdo

Art. 62 As agdes de formagdo e capacitagdo para a prevengdo do assédio e
da discriminagdo deverdo ser integradas aos instrumentos estratégicos da Instituicdo,
incluindo o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e o Plano de Integridade.

§ 12 Os temas de prevengdo ao assédio e a discriminagdo deverdo ser
abordados tanto na formagdo inicial quanto na integragdo de servidores(as) em estagio
probatdrio, bem como, ao longo de toda a trajetéria funcional.

§ 22 As agbes de capacitagdo deverdo abranger a elaboragdo de protocolos
internos, campanhas de prevengdo, praticas de escuta, acolhimento, responsabilizagdo,
além do letramento obrigatério em género, raga, diversidade e inclusdo.

§ 32 As formagbes e capacitagdes - presenciais ou a distancia - deverdo
abranger temas relacionados ao assédio e a discriminagdo, incluindo, no minimo, os
segiuintes conteudos:

| - causas estruturantes do assédio e da discriminagdo;

Il - consequéncias para a saude das vitimas;

IIl - meios de identificagdo, modalidades e repercussdes juridicas e gerenciais
do assédio e da discriminagdo;

IV - direitos das vitimas, incluindo acesso a justica e a reparagdo;

V - mecanismos e canais de denuncia;

VI - promogdo de modelos de gestdo cooperativa, humanizada e nao
violenta, tanto em ambientes fisicos quanto virtuais;

VIl - uso da comunicagdo ndo violenta e escuta ativa no ambiente de
trabalho;

VIII - gestdo participativa;

IX - identificagdo de racismo, machismo, misoginia, etarismo, capacitismo e
LGBTfobia em suas varias formas;

- identificagdo e enfrentamento de assédio moral, sexual e
discriminagdo;

Xl - intervengdo de espectadores(as), abordando como agir frente a
situagbes de assédio e discriminagdo;

Xl - atuagdo com base em fluxograma de acolhimento, recebimento e
encaminhamento de denuncias; e

Xl - interrupgdo de situagbes de assédio moral, sexual e discriminagdo.

§ 42 Ocupantes de cargos de lideranga, independentemente do nivel,
deverdo participar de formagdo complementar especifica, periodicamente, com
contetdo adequado a gestoras e gestores de equipes.

§ 52 As agdes formativas realizadas, incluindo a carga horaria dedicada a
temas de prevencgdo ao assédio e a discriminagdo, serdo consolidadas e registradas nos
relatorios anuais do Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

Segdo Il

Das Agdes de Sensibilizagdo

Art. 72 A sensibilizagdo deverd ser realizada por meio de campanhas,
materiais informativos, eventos, agdes culturais, artisticas, lidicas ou outras formas de
comunicagdo e expressdo que possam alcangar e sensibilizar o maior nimero possivel
de pessoas que exercem atividades na Instituigdo.

§ 1° As agdes de sensibilizagdo terdo como finalidade:

| - equidade e combate a todas as formas de discriminagdo e assédio;

Il - campanhas educativas e conteudos informativos com linguagem ndo
violenta, inclusiva, acessivel e ndo discriminatéria em todos os processos de
comunicagao;

Ill - agBes voltadas a qualidade de vida no trabalho; e

IV - informagdo e conhecimento acerca das préticas de assédio e
discriminagdo de género, raca e de outros grupos e as politicas para o seu
enfrentamento.

§ 2° Os resultados das agbes de sensibilizagdo e formagdo serdo avaliados
pela drea de gestdo de pessoas da Instituicdo, por meio de andlise de dados
quantitativos e da avaliagdo de seus impactos com o objetivo de promover a melhoria
continua das iniciativas de prevengdo e enfrentamento ao assédio e a discriminagdo.

Segdo Il

Das Agdes de Promogdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Agravos

Art. 82 A Fundagdo Biblioteca Nacional por meio da édrea de gestdo de
pessoas deverd estabelecer plano de prevengdo e promogdo da salide para as pessoas
que exercem atividades publicas, incluindo a definicdo de protocolos, mecanismos,
fluxos e indicadores sistémicos para identificar e monitorar situagdes de absenteismo e
adoecimento relacionadas a possiveis casos de assédio e discriminagdo no ambiente de
trabalho, além de orientar as equipes de salde e seguranga.

§ 19 Para a efetiva implementagdo deste plano, deverdo ser adotadas
medidas para a promogdo da saide em conformidade com as seguintes diretrizes:

| - realizagdo de levantamentos e monitoramentos periddicos do clima
organizacional e da qualidade de vida no trabalho com o objetivo de redirecionar a¢des
e aprimorar estratégias para o enfrentamento de préticas de assédio e discriminagdo
que possam causar adoecimento ou afastamento no ambiente de trabalho; e

Il - estruturacdo de programas de promog¢do da salde e prevengdo de
agravos e riscos no ambiente de trabalho, desenvolvendo projetos, estratégias e
praticas que promovam ambientes e relagbes de trabalho inclusivos, seguros e
saudaveis.

§ 22 Os resultados dessas iniciativas subsidiardo as demais ferramentas de
prevengdo deste plano, criando um ciclo virtuoso que contribua para o
desenvolvimento de um ambiente de trabalho que promova o bem-estar e a
integridade fisica e psicoldgica das pessoas que atuam na Instituicdo.

CAPITULO VI

DO ACOLHIMENTO

Segdo |

Da Rede de Acolhimento

Art. 9° A Rede de Acolhimento terd por finalidade:

| - prestar esclarecimentos e informagdes sobre os temas de assédio e
discriminagdo;

Il - acolher as pessoas afetadas por assédio ou discriminagdo no ambiente
de trabalho;

IIl - buscar solugBes sistémicas para eliminagdo das situagbes de assédio e
discriminagdo no trabalho; e

IV - orientar a pessoa para atendimento especializado, quando for o
caso.

Segdo Il

Da Comissdo de Apoio ao Acolhimento

Art. 10 A Comissdo de Apoio ao Acolhimento - integrante da Rede de
Acolhimento sera constituida pelas seguintes instancias organizacionais: Unidade de
Gestdo de Pessoas (Divisio de Recursos Humanos), Comissio de Etica, Ouvidoria,
Unidade de Correi¢do e Unidade de Gestdo da Integridade, havendo a possibilidade, em
caso de necessidade, de solicitagdo de colaboragdo de outras areas da Instituigdo.
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