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3.1.2 Os blocos do Modelo de Classificagdo sdo subdivididos em pilares, conforme descrito na Tabela 1.
Tabela 1. Os pilares distribuidos pelos 3 blocos do Modelo de Classificagdo

Bloco Pilar Descricdo
Processo P1. Operagdo Planejamento e execucdo de Processos que levam a producdo de bens e servicos
P2. Cadeia de | Planejamento e gestdo de materiais brutos e inventdrio ao longo da cadeia de valor

Suprimentos
P3. Ciclo de Vida de| Sequéncia de estdgios pelos quais um produto passa desde sua concepgdo até sua remogdo do mercado

Produto
Tecnologia P4. Automacdo Aplicacdo de tecnologia para monitorar, controlar e executar a producdo e entrega de produtos e servicos
P5. Conectividade Interconexdo de equipamentos, maquinas e sistemas baseados em computador para permitir comunicacdo e troca de dados
P6. Inteligéncia Processamento e andlise de dados para otimizar Processos existentes e criar novas aplicacdes, produtos e servicos
Organizagdo | P7. Prontiddo de Talentos | Capacidade da forca de trabalho de conduzir e entregar iniciativas de Industria 4.0
P8. Estrutura & Gestdo Sistema de regras e politicas explicitas e implicitas que determinam como papéis e responsabilidades sdo atribuidos, controlados e

coordenados

3.1.3 Os pilares do Modelo de Classificagdo sdo segmentados em dimensdes, elencadas na Tabela 2, que sdo os aspectos especificos que detalham os pilares dos blocos
Processo, Tecnologia e Organizagdo e compdem a camada de constructos de mensuragdo do modelo.
Tabela 2. Dimensdes de avaliagdo do Modelo de Classificagdo.

Dimensdo Pilar Bloco Descricdo Resumida
D1. Integragdo Vertical Operagdo Processo Integragdo de Processos e sistemas através de todos os niveis hierarquicos da piramide de
automacdo
D2. Integragdo Horizontal Cadeia de Integragdo de Processos empresariais através da organizagdo e com stakeholders ao longo
Suprimentos da cadeia de valor
D3. Ciclo de Vida de Produto Integrado Ciclo de Vida de Integragdo de pessoas, Processos e sistemas ao longo de todo o ciclo de vida do
Produto produto
D4. Automagdo do Chdo de Fabrica Automagao Tecnologia | Aplicagdo de tecnologia para monitorar, controlar e executar Processos no chdo de
fabrica
D5. Automacdo Corporativa Aplicacdo de tecnologia para monitorar, controlar e executar Processos administrativos
D6. Automagdo de Instalagdes (Facility) Aplicagdo de tecnologia para monitorar, controlar e executar Processos de gestdo de
instalacbes
D7. Conectividade de Chdo de Fébrica Conectividade Interconexdo de equipamentos, mdaquinas e sistemas no chdo de fabrica
D8. Conectividade Corporativa Interconexdo de sistemas de Tl empresariais
D9. Conectividade de Instalacdes (Facility) Interconexdo de equipamentos e sistemas de gestdo de instalacBes
D10. Inteligéncia de Chdo de Fabrica Inteligéncia Processamento e andlise de dados do chdo de fabrica para otimizagdo e tomada de
decisdo
D11. Inteligéncia Corporativa Processamento e andlise de dados empresariais para otimizacdo e tomada de decisdo
D12. Inteligéncia de Instalacdes (Facility) Processamento e analise de dados de instalacdes para otimizacdo e tomada de decisdo
D13. Desenvolvimento e Aprendizado de Forga de | Prontiddo de | Organizagdo | Programas e praticas para desenvolver competéncias da forca de trabalho em 14.0
Trabalho Talentos
Prontiddo de Talentos
D14. Competéncia de Lideranca | Capacidade da lideranca de conduzir a transformacdo 14.0
D15. Colaboracdo inter e intra-organizagdo Estrutura e Gestdo Estruturas e préticas que facilitam a colaboragdo interna e externa
D16. Estratégia e Governanca Estratégia formal e estrutura de governanca para 14.0

3.1.4 As dimensdes, por sua vez, sdo detalhadas pela medicdo de capacidades, que sdo as habilidades comprovaveis (por processos, pessoas, tecnologia e dados) de
produzir um resultado definido, com evidéncias objetivas, critérios de medigcdo claros e escopo delimitado.

3.1.4.1 A medigdo de cada capacidade é definida por um conjunto de questdes em que os itens de respostas sdo valorados em uma escala ordinal que varia de 0 a 6.

3.1.4.2 A atribuigdo de um item de resposta a uma questdo deve estar sempre ancorada em evidéncias objetivas.

Nota: Exemplos de evidéncias objetivas sdo procedimentos documentados, registros de execugdo (ordens de produgdo, logs de sistema, relatérios de manutengdo, registros
de treinamento), indicadores de desempenho (KPIs consolidados), capturas de tela de sistemas efetivamente utilizados, contratos ou acordos formais com parceiros, observagdes in
loco de praticas em operagdo, entre outros elementos verificaveis que comprovem, de forma concreta, o nivel declarado.

3.1.4.3 As capacidades, suas relagdes com as dimensdes, bem como as questdes e seus respectivos itens de respostas sdo definidos e mantidos nos documentos do
Sistema da Qualidade da Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e Tecnologia, disponiveis site do Inmetro.

3.2 CLASSIFICAGAO DA MATURIDADE DA INDUSTRIA 4.0

A classificagdo da Maturidade da unidade organizacional do fornecedor solicitante sera feita em niveis, a partir das seguintes etapas: (1) Calcular a média das Dimensdes;
(2) Calcular o indice de Maturidade; e (3) Identificar o Nivel de Maturidade.

3.2.1 ETAPA 1: Calcular a Média de Cada Dimensdo

3.2.1.1 Cada uma das 16 dimensBes deve ser avaliada individualmente por um conjunto de questdes relacionadas as capacidades especificas.

3.2.1.2 A Média da Dimensdo (MD) é calculada como a média aritmética das notas dessas questdes, obtida de acordo com a expressao:
MD; =3 Qj / ny
onde :
* MD, é a média aritmética da j-ésima dimensdo
* Q; € a nota da i-ésima questdo da j-ésima dimensdo
* n;=Nuamero de questdes da dimensdo j-ésima dimensado
Nota: Todas as médias das dimensdes devem ser calculadas obedecendo as regras de arredondamentos para duas (2) casas decimais.

3.2.2 ETAPA 2: Calcular o Indice de Maturidade

3.2.2.1 O indice de Maturidade (idx4 () € calculado como a média aritmética das médias das dimensdes, conforme a expressdo a seguir:
idx4 g = 5 MD; /16
onde:
* MD; = Média da j-€sima Dimens&o

Nota: O indice idx, ¢ varia de 0,00 a 6,00 e deve ser calculado obedecendo as regras de arredondamentos para duas (2) casas decimais.
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