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Art. 22 Para fins do disposto nesta Portaria, consideram-se:

| - ambiente informatizado da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil:
conjunto de ativos e recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que compdem o
ecossistema digital do 6rgdo, compreendendo infraestruturas, redes, hardwares, softwares,
bancos de dados e servigos de processamento e armazenamento, independentemente de sua
localizagdo fisica, natureza da hospedagem ou modalidade de acesso;

Il - drea de negdcio: unidade administrativa da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil competente para dispor sobre determinado assunto ou processo de
trabalho;

Il - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

IV - dado sigiloso: dado submetido temporariamente a restri¢do de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado e aquele
abrangido pelas demais hipdteses de sigilo estabelecidas pela legislagdo;

V - inteligéncia artificial - 1A: sistema baseado em maquina que, para objetivos
explicitos ou implicitos, permite, a partir das informagdes recebidas e mediante inferéncias, a
geragdo de saidas, tais como previsdes, conteldos, recomendagdes ou decisdes, que podem
influenciar ambientes fisicos ou virtuais, com variados niveis de autonomia e adaptabilidade;

VI - 1A generativa: categoria especifica de IA capaz de produzir contetido novo e
original, incluindo textos, imagens, sons ou codigos, a partir de padrdes aprendidos;

VIl - caso de uso de IA: problema, demanda ou oportunidade mapeada pela drea de
negdcio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil que potencialmente pode ser
atendida, total ou parcialmente, por solugdo de IA, compreendendo finalidade, escopo,
requisitos, riscos e resultados esperados;

VIII - solugdo de IA: sistema que implementa técnicas de IA para viabilizar um ou
mais casos de uso, sejam proprios ou de terceiros;

IX - solugdo de IA em estagio experimental: solugdo de IA de cardter temporario,
que tem por objetivo produzir protétipos ou provas de conceito para testes e apuragdes de
viabilidade e eficacia, sendo vedado seu uso como piloto ou em ambiente produtivo;

X - nivel de acurdcia da IA: grau de exatiddo com que a solugdo de IA produz
resultados corretos em relagdo ao objetivo para o qual foi desenvolvida, aferido por
indicadores quantitativos definidos no processo de avaliagdo e monitoramento do modelo;

XI - modelo de IA: estrutura computacional composta por algoritmos e parametros
treinados a partir de grandes volumes de dados, capaz de identificar padrdes, inferir relagdes
ou gerar resultados para apoiar ou automatizar analises, decisdes ou interagdes;

XII - explicabilidade: no contexto da IA, refere-se a capacidade de um sistema ou
modelo de IA de apresentar, de forma compreensivel ao ser humano, as razdes, os fatores ou
0 processo que levaram ao resultado ou a decisdo produzida;

XIll - soberania do modelo de IA: grau de controle institucional da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil sobre o armazenamento, a execugdo e a evolugdo de um
modelo de IA, visando evitar dependéncias indevidas e preservar a segurancga e a autonomia da
Instituigdo;

XIV - alucinagdo: situagdo em que um modelo de IA gera informagdes inexatas,
irrelevantes ou totalmente fabricadas, mesmo que paregam confidveis e coerentes;

XV - viés: valoragdo ou desvalorizagdo indevida de informagbes em favor ou em
detrimento de pessoas, coisas ou ideias;

XVI - alfabetizagdo em IA (Al literacy): desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e competéncias criticas relativas a IA, que permite ao usudrio:

a) compreender o funcionamento, as limitagdes e a natureza probabilistica das
solugBes;

b) exercer supervisdo humana informada e interpretar criticamente os resultados
das solugdes; e

c) reconhecer, mitigar e reportar riscos técnicos, éticos e sociotécnicos associados
a0 seu uso; e

XVIl - curador de solugdo de IA generativa: servidor da area de negdcio,
formalmente designado para:

a) acompanhar o funcionamento da solugdo de IA generativa;

b) zelar pela qualidade e acurdcia dos resultados obtidos no uso da solugéo de IA
generativa; e

c) identificar, comunicar e mitigar riscos, desvios de finalidade ou comportamentos
inadequados.

CAPITULO Il

DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 32 As solugdes de IA desenvolvidas deverdo promover:

| - a melhoria do desempenho operacional;

Il - a qualificagdo dos servigos prestados ao cidaddo; e

Il - a inovagdo responsdvel, em alinhamento aos objetivos estratégicos
institucionais.

Art. 42 No uso de tecnologia de IA, deverdo ser observados, cumulativamente, os
seguintes principios:

| - preservagdo da autonomia e da supervisdo humana, de forma a assegurar que a
IA apoie, e ndo substitua, a decisdo humana;

Il - adogdo de abordagem centrada no ser humano, para assegurar que o uso da IA:

a) contribua para a produtividade e o bem-estar de servidores e cidaddos; e

b) ndo se destine a manipulagdo, coagdo ou influéncia indevida para promover
comportamentos ou decisdes especificos;

Il - garantia de direitos humanos, dignidade e equidade, mediante prevengdo
continua de vieses e discriminagdes, de forma a garantir decisdes justas e imparciais;

IV - privacidade e protegdo de dados, com respeito ao sigilo legal e a protegdo de
dados pessoais;

V - transparéncia, com informagdo clara aos usuarios quando houver uso de IA e
assegurar explicabilidade e auditabilidade proporcionais ao risco, priorizando solugdes que
viabilizem tais atributos;

VI - seguranga, resiliéncia e ndo maleficéncia, com adogdo de salvaguardas que
assegurem operagdo segura e resiliente, prevenindo falhas, vulnerabilidades e impactos
adversos aos cidaddos, aos dados protegidos e as atividades institucionais;

VIl - inovagdo responsavel e eficiéncia institucional, com estimulo a aplicagdo da IA
para ganhos de eficiéncia e melhoria da qualidade do servigo ao cidaddo, observadas as
salvaguardas de seguranga e ética;

VIII - responsabilizagdo e prestagdo de contas, com defini¢do clara de papéis e
responsabilidades ao longo do ciclo de vida das solugGes de IA;

IX - promogdo de capacitagdo continua sobre o uso responsavel da IA, com atengdo
as suas capacidades, limitagGes, riscos e a mitigagdo de vieses; e

X - melhoria continua e o compromisso permanente com a evolugdo das praticas de
uso, desenvolvimento e governanga de IA, de forma a assegurar a atualizagdo das solugdes de
IA frente ao ritmo acelerado das mudangas tecnoldgicas na area.

Art. 52 As solugBes de IA utilizadas no ambito da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil ndo substituem, ndo condicionam e nem vinculam o exercicio das
competéncias legais atribuidas aos agentes publicos nos termos da legislagdo vigente.

Pardgrafo Unico. A decisdo final e a pratica de ato administrativo decorrente do uso
de solugdo de IA competem exclusivamente ao agente publico responsével, que devera exercer
juizo critico e independente sobre os resultados de analises, recomendagdes, classificagdes ou
resultados automatizados gerados pela solugdo, sendo responsével pela respectiva decisdo.

Art. 62 E vedado o desenvolvimento ou utilizagdo de sistemas de IA cujo uso seja
incompativel com direitos fundamentais, valores democraticos ou garantias constitucionais,
por envolver praticas que causam prejuizos graves ou irreversiveis as pessoas ou a sociedade,
incluindo, entre outros, sistemas voltados a manipulagdo subliminar de comportamento, a
pontuagdo social ou a vigilancia massiva e indiscriminada.

CAPITULO IIl

DA GOVERNANCA DE IA

Art. 72 A governanga de IA na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
observard a seguinte matriz de direitos de decisdo:

| - decisdes de negdcio: a area de negdcio é a unidade responsavel por decisdes
relativas ao valor publico, a viabilidade para o negécio e a aceitagdo dos riscos operacionais
associados aos casos de uso de IA;

Il - decisdes tecnoldgicas: a Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Seguranga da
Informag@o - Cotec é a unidade responsdvel por decisdes relativas a arquitetura, a viabilidade
técnica, a seguranca da informagdo, a integridade dos modelos e a infraestrutura tecnoldgica
das solugdes de I1A; e

Ill - decisdes éticas e estratégicas: o Comité de Tecnologia e Seguranga da
Informagé@o - CTSI é o responsavel por decisdes relacionadas a aderéncia dos casos de uso de I1A
a estratégia institucional, a avaliagdo dos riscos éticos relevantes, bem como a deliberagdo, em
nivel institucional, sobre dilemas éticos, vieses e conformidade com os principios de direitos
humanos.

Art. 82 Compete ao CTSI, no que se refere a governanca de IA:

| - aprovar e priorizar os casos de uso de IA, em alinhamento aos objetivos
estratégicos institucionais e aos niveis de risco aceitaveis;

Il - analisar e deliberar sobre solugdes de IA que apresentem risco moderado, bem
como sobre os tratamentos de solugdes de IA que apresentem risco alto ou extremo, nos
termos da Declaragdo de Apetite de Riscos da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil;

1l - acompanhar o desempenho, a seguranga, a explicabilidade das solugdes de IA e
sua aderéncia ao interesse publico;

IV - determinar medidas corretivas, mitigatdrias ou preventivas diante de riscos ou
incidentes relacionados ao uso de IA;

V - deliberar sobre a necessidade de revisdo, suspensdo ou descontinuagdo de
solugBes de IA que apresentem riscos altos ou extremos, obsolescéncia, ndo conformidade ou
impacto indevido; e

VI - propor atualizagbes e aprimoramentos da Politica de que trata esta Portaria.

§ 12 O disposto no inciso | do caput ndo se aplica as solugdes de IA em estdgio
experimental, as quais poderdo ser desenvolvidas sem a aprovagdo do CTSI, com o objetivo de
estimular a inovagdo institucional.

§ 22 O CTSI podera, mediante deliberagdo, estabelecer tipologias de casos de uso
de IA que, em razdo do seu nivel de risco, da similaridade com solugdes j& aprovadas ou de
critérios técnicos previamente definidos, sejam consideradas automaticamente aprovadas,
dispensando analise individual.

Art. 92 Compete a Cotec a governanga tecnolégica de IA, com atuagdo na definigdo,
coordenagdo e acompanhamento dos aspectos técnicos, operacionais e de seguranga,
incluindo, sem prejuizo de outras competéncias regimentais, as seguintes atribuigbes:

| - gerir o catdlogo institucional de solugdes de IA, contendo informagdes sobre
finalidade, responsaveis, riscos, modelos, curadores, nivel de acuracia e tipos de dados
permitidos;

Il - propor padres técnicos, requisitos de seguranga, diretrizes de
interoperabilidade e normas complementares aplicaveis ao ciclo de vida das solugdes de IA;

1l - realizar a andlise técnica dos casos de uso de IA;

IV - gerir ambientes, plataformas e infraestrutura necessarios ao desenvolvimento,
teste, implantagdo e execugdo segura das solugdes de IA;

V - definir critérios técnicos para classificagdo e avaliagdo de risco das solugGes de IA;

VI - divulgar e manter canal institucional para recebimento de comunicagdes sobre
incidentes, desvios de finalidade, alucinagdes, vieses ou resultados inadequados;

VIl - apoiar as areas de negdcio na definicdo e acompanhamento das atividades dos
curadores de IA;

VIII - estabelecer fluxos de comunicagdo transparentes e constantes entre areas
técnicas, areas de negdcio e usuarios durante todas as fases do ciclo de vida da IA, mediante
utilizagdo de linguagem clara para alinhar expectativas sobre beneficios e riscos; e

IX - prover apoio técnico ao CTSI, em especial:

a) propor critérios, métodos e parametros técnicos para a aprovagao e priorizagdo
dos casos de uso de IA;

b) apoiar a elaboragdo de andlises de risco, pareceres técnicos e estudos
necessarios ao processo deliberativo do CTSI; e

c) prover assessoria técnica para a avaliagdo e o monitoramento das solugdes de IA
quanto a conformidade com a Politica de que trata esta Portaria.

Art. 10. Os casos de uso de IA deverdo ser previamente submetidos a Cotec, que
realizard a andlise técnica e consolidara os subsidios necessarios para a deliberagdo do CTSI.

Pardgrafo Unico. Compete a area de negdcio a andlise de impacto e dos riscos de
negdcio.

Art. 11. As solugBes de IA generativa no ambito da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil deverdo contar com controles adicionais proporcionais ao risco, de
responsabilidade da area de negdcio, incluindo a designagdo de curador, a defini¢do do nivel de
acurdcia aceitavel e o monitoramento continuo dos resultados produzidos.

Art. 12. Compete ao curador de solugdo de IA generativa:

| - monitorar, de forma continua, as respostas e os resultados produzidos pela
solugdo, avaliando sua qualidade, precisdo e aderéncia ao caso de uso;

Il - assegurar o atendimento ao nivel de acuracia aceitavel definido para o caso de
uso, comunicando tempestivamente quaisquer desvios;

Il - verificar a existéncia de alucinagbes, vieses, comportamentos anémalos ou
desvios de finalidade, adotando as medidas corretivas cabiveis;

IV - realizar supervisdo continua da qualidade dos dados utilizados e processados
pela solugdo de IA, bem como possiveis alterages no grau de sigilo dos dados, avaliando riscos
e reportando aos responsaveis;

V - acompanhar a evolugdo dos modelos e suas atualizagdes, avaliando impactos no
desempenho, seguranga e confiabilidade da solugdo;

VI - registrar evidéncias relevantes sobre o comportamento da solugdo, para fins de
rastreabilidade, auditoria e melhoria continua;

VII - atuar em coordenagdo com a drea de negdcio e com a Cotec para o aprimoramento
da solugdo e para a implementagdo de ajustes, reavaliagdes ou restrigdes de uso; e

VIII - comunicar imediatamente a Cotec e a area de negdcio qualquer desempenho,
comportamento ou resultado inesperado, inadequado ou que represente risco a Instituigdo,
aos dados protegidos ou ao cidaddo.

Pardgrafo Unico. Para o cumprimento de suas atribuigdes, o curador de solugdo de
IA generativa devera dispor de acesso aos registros, logs e demais informagdes técnicas
relevantes sobre o funcionamento da solugdo, inclusive, quando disponiveis e observadas as
restricdes legais, técnicas e contratuais, os prompts, as saidas geradas e os metadados
associados, exclusivamente para fins de supervisdo, rastreabilidade, auditoria e melhoria
continua. )

CAPITULO IV

DO DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO DE MODELOS DE 1A

Art. 13. No desenvolvimento de solugGes de IA e no treinamento de modelos de IA
no dmbito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, deverdo ser observados:

| - a utilizagdo de amostras de dados representativas, de modo a evitar vieses e
assegurar equidade nas conclusdes;

Il - o emprego de dados pessoais e de dados sigilosos em conformidade com os
normativos vigentes;

11l - a confiabilidade dos dados de treinamento, com mecanismos de rastreabilidade
e versionamento dos conjuntos de dados utilizados, associados as versdes dos modelos,
sempre que tecnicamente possivel;

IV - a adogdo de praticas de desenvolvimento responsaveis, incorporando, desde a
concepgdo, principios de privacidade, seguranga, direitos humanos e ética com mecanismos de
monitoramento continuo da conformidade ao longo de todo o ciclo de vida;

V - a priorizagdo de modelos de IA que viabilizem explicabilidade e auditabilidade
proporcionais ao risco e ao impacto do caso de uso;

VI - a preferéncia, quando compativel com os requisitos de seguranga, por solugdes
e modelos de cédigo aberto que favoregam transparéncia, interoperabilidade e colaboragao;

VIl - a aderéncia as regras de governanga de dados;

VIII - a utilizagdo, quando aplicavel, de interfaces de programagdo que permitam
interoperabilidade e reaproveitamento de médulos por outros sistemas;
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