DIARIO OFICIAL DA UNIAO - segio 1

ISSN 1677-7042 N¢ 43, quinta-feira, 5 de margo de 2026

c.13) art. 51, § 12, do RGC 2014:

c.13.1) no STFC, em RS 12.458,43 (doze mil, quatrocentos e cinquenta e oito
reais e quarenta e trés centavos);

c.13.2) no SMP, em RS 72.200,55 (setenta e dois mil, e duzentos reais e
cinquenta e cinco centavos);

c.13.3) no SCM, em R$ 50.163,03 (cinquenta mil, cento e sessenta e trés reais
e trés centavos); e,

c.13.4) no SeAC, em R$ 46.729,97 (quarenta e seis mil, setecentos e vinte e
nove reais e noventa e sete centavos); e,

d) aplicar sangdo de obrigacdo de fazer, tendo por base o valor consolidado de
R$ 1.432.734,42 (um milhdo, quatrocentos e trinta e dois mil, setecentos e trinta e quatro
reais e quarenta e dois centavos), consistente na antecipacdo de metas dos compromissos
de abrangéncia do Edital 5G na faixa de radiofrequéncias de 3,5 GHz, com vencimento
até 31 de julho de 2027, ou na faixa de radiofrequéncias de 2,3 GHz, com vencimento
até 31 de dezembro de 2027, considerados os parametros trazidos no Informe n2
270/2025/COQL/SCO (SEI n? 14749168) e as retificagdes, condicionantes adicionais e
propostas constantes do Oficio n? 23/2026/COQL/SCO-ANATEL (SEI n2 15027045), abaixo
transcritos, bem como a adicdo que ora se faz para esclarecer que, no caso de
recolhimento do valor em decorréncia de ele ser superior ao custo estimado da OdF, a
Prestadora n3o terd direito ao abatimento de 5% (cinco por cento), nos termos do art.
36-A, § 32, do RASA:

Informe n2 270/2025/COQL/SCO (SEI n? 14749168):

"b) Os custos associados ao projeto foram calculados: i) de acordo com a
"Planilha - Valores da Antecipagdo" (SEI n2 14684737), conforme estudo da
Superintendéncia da Competicdo constante do Informe n2 70/2025/CPAE/SCP (SEI n¢
14682575), para as metas da faixa do 3,5 GHz; e ii) de acordo com o Informe n2
18/2024/CPAE/SCP (SEI n? 11510808), para as metas da faixa do 2,3 GHz;

c) [...], a Prestadora devera escolher os municipios que serdo antecipados
conforme o painel de acompanhamento dos compromissos do Edital do 5G
(https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/5g), dentre

aqueles constantes da "Planilha - Valores da Antecipagdo" (SEI n® 14684737), para as
metas do 3,5 GHz, e da Planilha Localidades atendimento somente STFC (SEI n2
14874307), para as metas do 2,3 GHz. Tal valor devera ser ajustado, caso seja diverso
daquele decidido pelo Conselho Diretor ao analisar o recurso interposto;

d) Quando da apresentagdo do rol de localidades selecionadas, a Prestadora
deverd apresentar o célculo dos custos da operagdo por municipio, nos termos da alinea
"c" e da "Planilha - Valores da Antecipagdo" (SEI n? 14684737) ou do valor previsto no
Informe n2 18/2024/CPAE/SCP (SEI n2 11510808), de 21 de fevereiro de 2024;

e) O somatdrio dos custos associados a sua implementagdo deve ser igual ou
superior ao valor total da obrigagdo de fazer aplicavel;

f) Dado que a obrigagdo de fazer tem foco na antecipacdo de metas dos
compromissos de abrangéncia do Edital 5G na faixa de radiofrequéncias de 3,5 GHz, com
vencimento até 31/07/2027, e na faixa de radiofrequéncias de 2,3 GHz, com vencimento
até 31 de dezembro de 2027, a Prestadora tem liberdade para escolher as localidades a
serem beneficiadas na antecipagdo, entre os municipios constantes da "Planilha - Valores
da Antecipagdo" (SEI n® 14684737) e da "Planilha Localidades atendimento somente STFC"
(SEI n2 14874307), que deverdo ser informadas pela Prestadora a Anatel antes da
respectiva antecipagdo;

g) A prestadora deverd cumprir todas as metas previstas no Edital 5G, além
das que serdo antecipadas por meio do cumprimento da OdF proposta;

h) Sera concedido o prazo de 60 (sessenta dias), a contar da data da
notificagdo, para a Prestadora comunicar a Anatel sua opgdo pela conversdo da sangdo de
obrigacdo de fazer em multa, ocasido em que deverd apresentar projeto técnico da
obrigagdo de fazer nos termos estabelecidos nos itens "b" a "f", devendo-se observar o
disposto no art. 36-A, §32, do Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas -
Rasa, aprovado pela Resolugdo n2 589, de 7 de maio de 2012, e alterado pela Resolugdo
Anatel n2 784, de 07 de novembro de 2025;

i) Nos termos do art. 16-A, §22, do Rasa, no caso da apresentagdo do projeto
técnico da sangdo imposta, até a validagdo da manifestagdo do infrator no prazo
estabelecido no item acima, a qual se dd com o atesto inicial de adesdo a obrigagdo de
fazer pela Anatel, ndo incidirdo sobre a sangdo imposta a multa moratéria e os juros de
mora previstos no art. 36 do citado Regulamento";

j) Uma vez formalizada junto a Anatel a selegdo de localidades realizada pela
Prestadora para cumprimento da sangdo de obrigacdo de fazer, mudangas posteriores
nesse rol de localidades deverdo ser precedidas de solicitagdo formal a Superintendéncia
de Controle de ObrigagBes, obedecidas as regras do Edital 5G, cabendo a autoridade
competente decidir sobre a questdo;

k) A andlise do cumprimento dos requisitos de selegdo de localidades pela
Prestadora, a concessdo de atesto e as demais providéncias serdo realizadas pela
Superintendéncia de Controle de Obrigagdes (SCO);

1) A adesdo da Prestadora a sangdo de obrigagdo de fazer estard condicionada
a validagdo, pela Anatel, dos requisitos e prazos estabelecidos na decisdo, e ensejara a
suspensdo da exigibilidade de multa enquanto se apura o cumprimento dos
compromissos estabelecidos;

m) A concessdo do atesto ao cumprimento integral da sangdo de obrigagdo de
fazer acarretard o cancelamento da inscricdo de eventual crédito no Sistema de
Gerenciamento de Créditos (SIGEC), originario de sangdo de multa aplicada, mas
substituida pela sang¢do de obrigagdo de fazer;

n) A Anatel poderd, a qualquer tempo, determinar a recomposi¢do da sangdo
de obrigagdo de fazer, na hipdtese de se verificarem situagdes que indiquem que os
requisitos estabelecidos na decisdo ndo foram adequadamente obedecidos para todas as
localidades selecionadas quando da concessdo do atesto, podendo-se determinar: i) a
substituicdo dessas localidades, respeitados os requisitos e prazos de cumprimento da
sangdo de obrigagdo de fazer, ou; ii) a aplicagdo de sangdo de multa, em valor
proporcional as estimativas de custo dos projetos das localidades em que tais requisitos
ndo tenham sido observados;

o) A instalagdo da infraestrutura devera obedecer aos critérios estabelecidos
no Edital 5G;

p) A comprovagdo da instalagdo da infraestrutura deverd ser realizada nos
termos previstos no Edital 5G;

q) O prazo de manutengdo da infraestrutura observara as disposi¢des contidas
no Edital 5G;

r) 70% dos investimentos decorrentes da antecipagdo das metas do Edital do
5G sejam direcionados para localidades que ndo disponham de alternativa de prestagdo
de servico de voz que ndo o STFC, conforme previsto na Planilha Localidades (SEl n2
14874307);

s) Na eventualidade de ndo apresentagdo de comprovagdo valida do
cumprimento das obrigagdes ora determinadas, a san¢do de multa serd retomada, em
valor proporcional as estimativas de custo dos projetos das localidades em que ndo
houver comprovagdo suficiente e tempestiva;

t) Se ndo comprovado o cumprimento da sangdo de obrigagdo de fazer, a
Prestadora sera intimada para se manifestar no prazo de 15 (quinze) dias e a
Superintendéncia de Controle de Obrigagbes decidira sobre a caracterizagdo do
descumprimento da sangdo;

u) O valor de multa originalmente imposta no PADO sera corrigido segundo a
Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia - Selic - ou outro indice
que vier a substitui-lo, conforme a legislagdo em vigor, desde a data da intimagdo da
decisdo que a aplica até a data da intimagdo do atesto de descumprimento, parcial ou
integral, da obrigagdo de fazer e de ndo fazer; e

v) Caso se evidencie a adogdo de conduta protelatéria por parte da Prestadora,
tal fato poderd ensejar eventual aplicagdo de sangdo decorrente de ma-fé a ser apurada
em autos prdprios, mediante instauragdo de processo especifico, que ndo comportard
qualquer discussdo a respeito da autoria, materialidade ou valor da multa ora aplicada."

Condicionantes adicionais constantes do Oficio n? 23/2026/COQL/SCO-ANATEL
(SEI ne 15027045):

12.2.1. "No caso de aplicagdo de sangdo de obrigacdo de fazer em ambito
recursal, nos termos do §62, Il, do art. 36-A do Rasa, o valor da sangdo sera corrigido,
a contar da intimagdo da primeira decisdo que aplicou a sangdo, e segundo a Taxa
Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (Selic) ou outro indice que vier
a substitui-lo. A corre¢do deve incidir até a data da publicagdo do Acérddo. Apds a
referida correcdo, é que serd aplicado o desconto de 5% (cinco por cento) acima
referido";

12.2.2. "Caso os custos associados ao projeto, calculados nos termos previstos
nas alineas "b" a "f", perfagam valores menores do que os indicados como referéncia
para a sangdo de obrigacdo de fazer, a diferenga sera aplicada na forma de sangdo de
multa, que deve ser recolhida pela Prestadora por meio de boleto, realizando-se a devida
corregdo conforme o disposto no art. 36 do Regulamento de Aplicagdo de Sangdes
Administrativas (RASA)";

12.2.3. "Caso a autoridade competente decida pela caracterizagdo do
descumprimento da sangdo, nos termos do art. 36-B do Rasa, o valor da obrigagdo de
fazer sera convertido em multa, proporcional ao seu descumprimento, sendo vedada a
sua conversdo em nova obrigagdo de fazer, e o valor da parcela descumprida ndo
considerard o desconto previsto nos §§12 a 32 do art. 36-A";

12.2.4. "No caso do item acima, o valor de multa equivalente a parte
descumprida da obrigagdo serd corrigida, a contar da data da intimagdo da primeira
decisdo que aplicou a sangdo, e segundo a Taxa Referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e Custodia (Selic) ou outro indice que vier a substitui-lo, conforme a legislagdo
em vigor, em conformidade com o §62 do art. 36-A do Rasa";

12.2.5. "A operadora ndo adquire direito a lista de localidades para
antecipagdo de metas, vigente na data da decisdo que possibilitou o cumprimento da
sangdo de obrigacdo de fazer em substituicdo a aplicagdo da sangdo de multa. Nesse
sentido, a escolha da operadora deve recair sobre localidades disponiveis na data em que
ela comunicar a Anatel em que cumprird a sangdo de obrigagdo de fazer";

12.2.6. "Caso constatado o atendimento na localidade, a prestadora deverd
solicitar, formalmente, a Superintendéncia de Controle de Obrigagdes (SCO), a alteragdo
anterior ao inicio do cumprimento"; e

12.2.7. "Eventuais conflitos decorrentes da selegdo de localidades para
cumprimento da sangdo de obrigacdo de fazer serdo resolvidos pela Superintendéncia de
Controle de Obrigagdes".

d.1) na hipétese do item 12.2.2, acima transcrito, devera ser excluido o valor
relativo ao desconto aplicado por forga do art. 36-A, § 32, do RASA; e,

d.2) conforme proposto no Oficio n? 23/2026/COQL/SCO-ANATEL (SEI ne
15027045), substitui-se a "Planilha Localidades de atendimento com STFC" (SEI n¢
14874307) pela "Planilha Andlise das Localidades Edital 5G Claro" (SEI n2? 15009102).

CARLOS MANUEL BAIGORRI
Presidente do Conselho

ACORDAOS DE 3 DE MARCO DE 2026

N2 49 - Processo n? 53500.027094/2018-27
Recorrente/Interessado: SKY BRASIL SERVICOS LTDA. CNPJ n2 72.820.822/0001-20

Acordam os membros do Conselho Diretor da Anatel, por unanimidade, nos
termos da Analise n? 23/2026/AF (SEl n2 15158009), integrante deste acérddo:

a) declarar, de oficio, a prescricgdo da acdo punitiva para as seguintes
infragdes, devendo-se providenciar o encaminhamento do processo a Corregedoria da
Anatel, para avaliagdo de eventual necessidade de apuragdo de falta funcional, sem
prejuizo do desenvolvimento das medidas de governancga cabiveis:

a.1) Sequencial 1 - auséncia de entrega de sumadrio ao consumidor antes da
contratagdo nos pontos de venda (art. 50, paragrafo tnico, do RGC 2014); e,

a.2) Sequencial 18 - auséncia de acesso, ao consumidor, a canais de
atendimento da Anatel (art. 31 do RGC 2014);

b) conhecer do Recurso Administrativo para, no mérito, dar-lhe parcial
provimento, bem como rever, de oficio, o que se segue:

c) conhecer do Recurso Administrativo para, no mérito, dar-lhe parcial
provimento, bem como rever, de oficio, o Despacho Decisério n? 120/2021/CODI/SCO (SEI
n? 7160339) para:

c.1) descaracterizar as seguintes infragdes:

c.1.1) Sequencial 3 - auséncia de fornecimento de login e senha no ato da
contratagdo, havendo um sistema de autocadastro, mas essa informagdo ndo é repassada
ao consumidor (arts. 21, caput, c¢/c art. 32, IV, do RGC 2014), reclassificada, em parte,
para o Sequencial 19; e,

c.1.2) Sequencial 16, 22 parte (destacando-se que a 12 parte, relacionada ao
art. 22, inciso I, do RGC 2014 j4 foi descaracterizada em primeira instancia), segundo o
qual o "Unico documento entregue era a Proposta de Assinatura, na qual ndo consta
restri¢Bes a utilizagdo do servigo, limites de franquia e condi¢es aplicaveis a velocidade
de conexdo, ou documento com auséncia de informagBes importantes ou entrega
somente de folders" (art. 50, caput, incisos V, VI e VII, do RGC 2014);

c.2) reclassificar a infragdo ao art. 14, paragrafo Unico (Sequencial 11), para os
arts. 39, inciso 1V, e 59, incisos |, Ill e IV, do RGC 2014, no SeAC, em carater pontual e
grave, com 1 (um) usudrio atingido;

c.3) aplicar fator de proporcionalizagdo as seguintes infragdes:

c.3.1) art. 22 do RGC, ressalvado que a infragdo ao art. 22, § 39, foi considerada
absorvida pela infragdo ao art. 15, sendo, na proporcgdo de 1/12 por descumprimento; e,

c.3.2) art. 51, caput, do RGC, na proporgdo de 50% (cinquenta por cento),
tanto no SeAC como no SCM, por cada um dos comandos descumpridos;

c.4) desaglutinar a infragdo ao art. 51 do RGC (Sequencial 19, 12 parte),
relacionada a omissdo na entrega do contrato no ato da contratagdo, classificada como
pontual, em 116 (cento e dezesseis) ocorréncias, sem prejuizo da proporcionalizagdo
acima;

c.5) reduzir, no cdlculo da multa, a varidvel "Ua" para as seguintes
infragdes:

c.5.1) arts. 39, inciso XV, e 13, caput, do RGC 2014 (sequencial 10), para 13
(treze) ocorréncias;

c.5.2) art. 14, caput, do RGC 2014 (Sequencial 25), para 1 (uma) ocorréncia; e,

c.5.3) art. 38, caput, do RGC 2014 (Sequencial 2), para 39 (trinta e nove)
ocorréncias;

c.6) elevar a varidvel Ut para 1.600 (mil e seiscentos) estabelecimentos, em
relagdo as seguintes infragbes:

c.6.1) art. 38, caput, do RGC 2014 (Sequencial 2); e,

c.6.2) art. 51, caput, do RGC (Sequencial 19, 12 parte) - omissdo na entrega do
contrato no ato da contratagdo;

c.7) fixar o fator Dano no minimo regulamentar para todas as infragdes;

c.8) elevar o "fator tempo" para "até um ano" para as infragdes constatadas
em fiscalizagdo, mantendo-se o entendimento da decisdo recorrida apenas em relagdo as
infracdes decorrentes de reclamagbes de usuarios;

c.9) majorar a agravante de antecedentes para 20% (vinte por cento); e,

c.10) retirar a atenuante de 70% (setenta por cento) nas infracdes
relacionadas ao espago reservado (art. 22 do RGC, em ambos os servigos), aplicando-se,
em substituicdo, a atenuante de 50% (cinquenta por cento), nos termos do art. 20, inciso
1ll, do RASA;

d) fixar, o valor das multas para cada uma das infragBes, nos seguintes
valores:

d.1) Sequencial 2 - art. 38 do Anexo a Resolugdo n2 632/2014:

d.1.1) No SeAC: R$ 575.241,52 (quinhentos e setenta e cinco mil, duzentos e
quarenta e um reais e cinquenta e dois centavos); e,

d.1.2) No SCM: RS 9.726,20 (nove mil, setecentos e vinte e seis reais e vinte
centavos);

d.2) Sequencial 5 - art. 22, inciso Il, do RGC 2014 (em conjunto com o art. 22,
incisos Ill, VIl e IX, de forma desaglutinada, mas com aplicagdo de fator de proporgdo):
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