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I1T — encaminhar para a Comissdo de Etica Publica os casos de suposta transgressdo ¢tica referentes as autoridades ndo submetidas a sua jurisdigdo;

IV — atuar como elemento de ligagdo com a Comissdo de Etica Publica;

V — propor plano de trabalho, programas e agdes no ambito da Administracdo Fazendaria relacionados com a ética e a transparéncia;

VI — disseminar normas e procedimentos relativos a ética publica;

VII — estabelecer e efetivar procedimentos internos de incentivo e incremento ao desempenho institucional na gestdo da ética publica;

VIII — apurar, mediante dentincia, ou de oficio, condutas que possam caracterizar transgressao ética, quando praticadas por agentes publicos sob
sua jurisdi¢ao; )

IX — manter banco de dados das decisdes tomadas, para fins de consulta pela Comissao de Etica Publica e por 6rgaos ou entidades da Administragao
Publica estadual;

X — escolher o seu Presidente; ’

XI — fazer recomendagdes ou sugerir alteragdes 2 Comissdo de Etica Publica relativas as normas complementares, interpretativas e orientadoras das
disposigdes do Codigo de Etica Publica Estadual; e

XII — exercer outras atribui¢des no dmbito de sua competéncia.

§ 1.° A Comissao de Etica da Administragdo Fazendaria contara com uma Secretaria Executiva para cumprir o plano de trabalho aprovado e prover
0 apoio técnico e material necessario ao cumprimento das suas atribui¢des, sendo exercida por um integrante da Administragdo Fazendaria, com mandato
equivalente aos membros da Comissao. }

§ 2.° O presidente da Comissdo de Etica da Administragdo Fazendaria e o servidor indicado para o exercicio da Secretaria Executiva poderdo,
mediante autoriza¢do do Secretario da Fazenda, dedicar-se exclusivamente as atividades da Comissdo.

§ 3.° Fica autorizada a participagdo da Comissdo de Etica da Administragao Fazendaria em redes ou foruns estaduais, regionais ou nacionais de
orgaos de ética publica.

Secdo VI
Da Ouvidoria da Administragao Fazendaria

Art. 25. A Ouvidoria da Administragdo Fazendaria do Estado do Ceara, funcionalmente vinculada ao Secretario da Fazenda, serd exercida por
Ouvidor, nomeado em comissao pelo titular da Administragdo Fazendaria, dentre os seus integrantes estaveis, para atuagdo no sistema de atividades de
ouvidoria da Administragdo Publica estadual.

Paragrafo tnico. O Secretario da Fazenda nomeara um Ouvidor substituto juntamente com o Ouvidor titular.

Art. 26. Compete a Ouvidoria da Administragdo Fazendaria:

1 — ouvir todos os cidadaos-usuérios dentro dos principios e valores éticos da Administragao Publica;

II — conscientizar os cidaddos-usuarios dos servigos publicos de seus direitos e deveres;

IIT — representar o cidaddo-usudrio perante a Instituicdo;

IV — receber, analisar e apurar as manifestagdes dos usuarios do servigo publico que lhe forem dirigidas ou colhidas em veiculo de comunicagao
formal e informal, notificando os 6rgaos/setores envolvidos para os esclarecimentos necessarios;

V — providenciar o encaminhamento das manifestagdes recebidas;

VI — acompanhar as providéncias adotadas, solicitando solugdes;

VII — manter o cidaddo manifestante informado das providéncias adotadas;

VIII — garantir o retorno das providéncias adotadas a partir dos resultados alcangados;

IX — atuar mediando divergéncias, buscando a satisfagdo do cidaddo quanto ao servigo solicitado;

X — ofertar atendimento e retorno em prazo razoavel, célere, com procedimentos simplificados;

XI — assegurar aos solicitantes o carater de sigilo, de discrigdo e de fidedignidade nas informagdes transmitidas;

XII — funcionar como um canal permanente de acesso, comunicagao rapida e eficiente entre o Poder Publico e o cidaddo-usudrio;

XIII — garantir o equilibrio harménico e salutar na relagao entre Instituigdo e usuario;

XIV — estimular a participag@o do servidor publico, com vistas a prestagdo de servigo publico satisfatorio ao usuario;

XV — racionalizar recursos publicos, minimizando despesas;

XVI — garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos publicos prestados;

XVII — aprimorar o relacionamento entre as institui¢des e o cidaddo-usuério no cumprimento de direitos e deveres em face da Administragdo Publica;

XVIII — atuar na prevengao de conflitos e no aprimoramento de fluxos e procedimentos internos;

XIX — manter o Secretario da Fazenda informado, por meio de relatorios, acerca das manifestagdes recebidas e de seus respectivos encaminhamentos,
bem como dos dados quantitativos e qualitativos que permitam diagnosticar os pontos de exceléncia da Instituigdo e aqueles que demandem aperfeicoamento,
apresentando, ao final, sugestdes gerenciais concretas de correcao;

XX — manter a gestora do sistema de Ouvidoria do Poder Executivo informada das atividades, programas e dificuldades;

XXI - participar das estratégias de atuagdo estabelecidas pela gestora do sistema de Ouvidoria do Poder Executivo visando a unicidade e otimizagéo
de procedimentos.

Paragrafo unico. Fica autorizada a participagdo da Ouvidoria da Administragdo Fazendaria em redes ou foruns estaduais, regionais ou nacionais
de ouvidorias.

] Secdo VII
Dos Orgaos de Assessoramento

Art. 27. Os 6rgaos de assessoramento exercem fungdes de assessoria a Administragdo Superior, situando-se fora da linha de autoridade, sendo
responsaveis principalmente pelas atividades de apoio e suporte da Administragdo Fazendaria.

Paragrafo Ginico. Os 6rgdos e as atividades de assessoramento e suas respectivas competéncias serdo definidos em normativo proprio.

Art. 28. Os orgdos de assessoramento, caso as suas competéncias exijam, poderdo dispor de outros cargos em comissdo, além do seu titular.

. Segdo VIII
Dos Orgaos de Execugdo

Art. 29. Os orgdos de execugdo sdo estruturados em o6rgaos de execugdo programatica e orgaos de execucdo instrumental.

Art. 30. Os orgdos de execucdo programatica correspondem as unidades da Administragdo Fazendaria responsaveis pela coordenagdo e operacio-
nalizag@o dos processos finalisticos, bem como pela implementagdo da estratégia.

Art. 31. Os 6rgdos de execugo instrumental sdo as unidades responsaveis por prover o suporte necessario a organizagio e ao funcionamento da
Administracdo Fazendaria, com o objetivo de apoiar, prioritariamente, os processos finalisticos.

Art. 32. Os o6rgaos de execugdo serdo estruturados, dentro de cada Secretaria Executiva, em coordenagdes, células e nucleos, sem prejuizo da criagao
de unidades especificas.

Paragrafo tnico. Os orgdos e as atividades de execucao e suas respectivas competéncias serdo definidos em normativo proprio.

Secdo IX
Dos Integrantes das Carreiras Especificas da Administragdo Fazendaria do Estado

Art. 33. Os cargos das carreiras especificas de que trata o Titulo IV desta Lei integram a estrutura basica da Administracdo Fazendaria do Estado
do Ceara.

Art. 34. Os integrantes da Administragdo Fazendaria do Estado poderao ser lotados em quaisquer 6rgéos da estrutura basica da Institui¢ao, bem
como nos demais Orgdos de assessoramento e de execugdo, programatica ou instrumental, vinculados as Secretarias Executivas do Tesouro e Gestdo Fiscal,
da Receita e de Planejamento e Gestdo Interna, em consondncia com o disposto nesta Lei.

Paragrafo tnico. Quaisquer dos integrantes da Administragdo Fazendaria do Estado poderdo ser indicados para atuar no Comité Gestor do Imposto
sobre Bens e Servigos — CG-IBS, nos termos da legislagdo especifica.

Art. 35. Observado o disposto nesta Lei, os integrantes das carreiras especificas da Administragdo Fazendéria do Estado, para todos os efeitos
legais, especialmente o preconizado na Lei Complementar federal n.® 214, de 16 de janeiro de 2025, sdo considerados autoridades fiscais integrantes da
administragdo tributaria do Estado. )

. TITULO I )
DA PRECEDENCIA E DAS AUTONOMIAS DA ADMINISTRAGCAO FAZENDARIA DO ESTADO
CAPITULO I
DA PRECEDENCIA
Secado [
Disposigoes gerais

Art. 36. A Administragdo Fazendaria e os seus integrantes terdo precedéncia sobre os demais setores administrativos, nos termos do inciso XVIII do
art. 37 da Constituicdo Federal e do inciso I do art. 153-A da Constituigdo Estadual, sem prejuizo de outras previsdes legais, especialmente quanto:

I — a destinag@o prioritaria de recursos orgamentarios para a realizagdo de suas atividades; e

II — a anélise, recepgdo e requisi¢ao de documentos, informagdes ou dados relativos a operagdes, negdcios ou atividades econdmicas, financeiras,
contéabeis ou fiscais, provenientes de 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica, dos contribuintes e dos responsaveis tributarios.
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