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II - ser definidas para cada municipio ou por area de abrangéncia da prestagao dos servigos e, quando aplicavel, no ambito da prestagio regionalizada,
devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos; e

III - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e, facilmente identificaveis, de modo a ndo gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

§2° A ARCE, os municipios e a MRAE deveréo atuar no sentido de que sejam contempladas as metas na elaboragao, revisao, atualiza¢do e conso-
lidagdo dos planos de saneamento basico.

§3° Nos casos em que os servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia
de licitagdo ou processo de desestatizac@o anterior a publicacdo da Resolucdo n® 211/2024 da ANA, quaisquer revisdes do plano municipal ou regional de
saneamento basico ou a criagdo de um novo plano especifico para inclusdo das metas, realizadas apos a contratagdo, somente serdo eficazes em relagéo ao
prestador, mediante a assinatura de termo aditivo de comum acordo entre as partes, desde que preservado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

§4° Os indicadores Nivel I e Nivel IT deverao constar nos contratos de prestagdo de servigos em conformidade com o art. 10-A da Lei n° 11.445/2007.

Art. 21. As metas de reducdo de perdas de dgua na distribuicdo, em sistemas urbanos, devem ser compativeis com a Portaria MCID n° 788, de
1° de agosto de 2024 e suas atualizagdes, do Ministério das Cidades, que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no inciso IV
do caput do art. 50 da Lei n® 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 7° do Decreto n°® 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento que a substitua.

CAPITULO VIII
DA AVALIACAO OPERACIONAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 22. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel I sera verificado anualmente pela ARCE, observando-se um intervalo dos tltimos 5
(cinco) anos, nos quais as metas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizagdo devera ser realizada apenas ao término do
quinto ano de vigéncia do contrato.

Paragrafo unico. Caso os instrumentos contratuais e de planejamento definam como obrigatdrias as metas dos indicadores de Nivel 11, estes deverdo
ser verificados nos termos do caput.

Art. 23. Na avaliag@o operacional dos indicadores, segundo as metas, a ARCE ira considerar:

I - as condi¢des locais iniciais e linha de base;

II - a conformidade das informagdes primarias que compdem o indicador, com base em seus niveis de confianga; e

III - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servigos.

Art. 24. Os resultados dos indicadores serdo sempre acompanhados dos valores de suas informagdes primarias.

Art. 25. A Avaliagdo dos indicadores dos recortes indicados no art. 15 contera as seguintes comparagdes:

I - evolutiva: comparag@o dos resultados do mesmo indicador em diferentes periodos;

II - absoluta: comparagdo dos resultados de cada indicador com os valores de referéncia, quando existirem;

III - alargada: comparagdo com outras congéneres estaduais, nacionais ou internacionais.

Paragrafo Ginico. A comparacdo alargada somente sera aplicada aos indicadores previstos nas normas de referéncia da ANA ou no SINISA.

Art. 26. A ARCE elaborara Relatorio de Avaliagdo Operacional anualmente, com a situagdo dos indicadores da presente resolugéo, e o encami-
nhara para os Municipios, MRAEs e prestadores dos servicos, para as devidas providéncias, até o ultimo dia util do més de junho de cada ano, divulgando-o
amplamente na rede mundial dos computadores.

§1° O relatorio podera conter recomendagdes e avaliagdo de recomendagdes anteriores referentes aos resultados dos indicadores.

§2° Até o tltimo dia de maio de cada ano, a ARCE encaminhara o Relatorio Anual Operacional, Gnico para todos os servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario regulados, para eventual prontncia dos prestadores de servigos e dos municipios.

§3° A ARCE podera instituir, mediante critérios objetivos e baseados nos indicadores da presente resolu¢do, programa de reconhecimento e premiagao
destinado aos prestadores de servigos que demonstrarem desempenho destacado em eficiéncia operacional e qualidade dos servigos.

Art. 27. O Relatorio de Avaliagao Operacional da prestagdo dos servigos contera os indicadores Nivel I, inclusive os indicadores de cobertura e de
atendimento previstos na Resolugdo ARCE 12/2025, que dispde sobre metas progressivas de universalizagdo de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, indicadores de acesso e sistema de avalia¢ao, e os indicadores Nivel II definidos pela ARCE.

§1° Devera compor o relatorio do caput, manifestagdo acerca do nivel de confian¢a dos dados primarios informados a ARCE, observando a metodologia
para auditoria e certificagdo das informagdes do SINISA, instituida pela Portaria MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.

§2° A avaliac@o de confianga das informagdes sera realizada apenas para as informagdes idénticas do SINISA, que ja possuam testes de controle
definidos no guia de certificagdo das informagdes do SINISA. )

CAPITULO IX
. DO CONTRATO E DO PLANEJAMENTO

Art. 28. As Microrregides de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (MRAEs) deverdo formular a respectiva politica piblica de saneamento basico e
juntamente com os municipios deverdo elaborar e manter os planos de saneamento basico atualizados, nos termos da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de aferi¢do de resultados, que devem ser obrigatoriamente observados na execugéo
dos servigos prestados, seja de forma direta, por delegagdo ou concessao. )

§ 1° Os Planos de Saneamento Basico devem abranger toda a area do municipio ou Microrregido de Agua e Esgoto.

§ 2° Os Planos de Saneamento Basico devem conter as metas intermedidrias para os indicadores objeto desta Resolucao, cuja definigdo devera observar:

I- o crescimento populacional.

1I- os prazos de elaboragdo dos projetos de engenharia;

III- os prazos de licenciamento;

IV- os prazos de execugdo das obras previstas; e

V- a disponibilidade de recursos financeiros, considerando o atendimento da meta de universalizagao até 31 de dezembro de 2033.

§ 3° As MRAESs, os Municipios ¢ os prestadores de servigos deverdo manter as metas progressivas dos contratos compatibilizadas com os Planos
Municipais ou Regionais de Saneamento, realizando aditamento quando necessario, desde que preservado o equilibrio econdmico-financeiro.

§ 4° Para os contratos previstos nos §1° do art. 2°, prevalecem as metas firmadas em contrato, ndo abstendo o prestador de servigos de fornecer as
informagdes necessarias para o calculo das metas operacionais da prestagdo dos servigos nos prazos previstos nesta Resolugao.

§ 5° A ARCE realizara a verificagdo do cumprimento das condigdes e metas dos contratos e planos de saneamento basico por parte dos prestadores
de servigos, conforme as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais.

Art. 29. Os Planos de Investimento Simplificado, elaborados pelos municipios dos servigos sem Plano de Saneamento Basico valido e sem contrato
de prestagdo de servigos, devem apresentar metas progressivas anuais dos indicadores previstos nesta Resolugao, entre outros, quando identificados como
necessarios, até dezembro de 2025.

§ 1° As metas do caput devem ser concretas e mensuraveis, respeitadas as referéncias indicadas pela ANA na ficha metodolégica, a serem atingidas
com os diferentes investimentos propostos, € 0s prazos para sua realizagao.

§ 2° Sobre os indicadores, o Plano de Investimento Simplificado deve conter:

I - previsdo de investimentos associados as metas progressivas definidas;

1I - descrigdo das atividades associadas a cada investimento (produgao e distribuigdo de agua potavel, coleta e tratamento de esgoto, disposicao
final, qualidade, reduc@o de perdas, atividades comerciais, administrativas e de apoio geral);

III - informagdes sobre a origem dos recursos, classificando-os como onerosos ou néo onerosos, sendo que os recursos municipais de curto prazo
devem estar compatibilizados com o Plano Plurianual;

IV - data de inicio e término previstos das obras, valor dos investimentos e outras informagdes relevantes; e

V - recursos para reposi¢do ¢ manutengao dos ativos.

§ 3° O Plano de Investimento Simplificado e suas alteragdes devem ser submetidos a verificagdo e validagdo pela ARCE, para posterior instituigdo
e perderdo validade quando da publicag@o do Plano de Saneamento Basico.

Art. 30. Os prestadores de servigos devem atender as previsdes normativas com vistas a universalizagdo do atendimento com abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitdrio e alcance das demais metas instituidas, incluindo a elaboragido dos Planos de Investimento Simplificado e demais
instrumentos de planejamento.

Paragrafo unico. Os Planos de Investimento Simplificados a serem elaborados pelos prestadores de servigos devem considerar a definigéo de objetivos
e estratégias para alcancar as metas estabelecidas, considerando agdes de curto, médio e longo prazo, na area de concessio do contrato.

Art. 31. Como referéncia territorial para o calculo dos indicadores, especialmente para o calculo das ligagdes e economias, deve-se adotar em
ordem de prioridade:

I - Contrato de prestacdo de servigo, quando nele constar defini¢ao;

1I - Plano Municipal ou Microrregional de Saneamento, se valido;

111 - Plano Diretor Municipal, se valido;

IV - Setores censitarios definidos pelo IBGE; e

V - Plano de Investimentos Simplificado.
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