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CAPITULO X
DO CADASTRO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Art. 32. Os prestadores de servigos deverdo manter atualizadas em sua base de informagdes sobre:

I - volume de agua produzido;

11 - volume de agua tratada importada, quando aplicavel;

III - volume de agua autorizado e néo cobrado, quando aplicavel;

IV - volume de dgua consumido;

V - volume de agua tratada exportado, quando aplicavel;

VI - quantidade de ligagdes e economias ativas;

VII - Volume micromedido de agua;

VIII - Volume de d4gua macromedido;

IX - resultados dos testes de analise da qualidade de agua, conforme requisitos do Ministério da Satide e demais normativos aplicaveis, notadamente
a quantidade de amostras analisadas para coliformes totais e seus respectivos resultados;

X - resultados dos testes de analise de efluentes sanitarios, conforme requisitos dos normativos ambientais aplicaveis, notadamente quanto a quan-
tidade de amostras para aferi¢do da concentracdo de DBO nas ETEs e seus respectivos resultados;

XI - quantidade de reclamagdes dos servigos de abastecimento de agua.

XI - quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario.

XII - quantidade de economias atingidas por paralisa¢des no sistema de abastecimento de agua;

XIII - quantidade de economias atingidas por interrupg¢des sistematicas no sistema de abastecimento de agua;

XIV - quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas no atendimento do prestador do servigo, do Municipio, do Estado, da MRAE;

XV - extensdo de rede publica de esgoto;

XVI - tempo total dos reparos de extravasamentos de esgoto; e

XVII - quantidade de extravasamentos reparados. i

§ 1° As defini¢des apresentadas neste artigo estdo detalhadas nas fichas metodologicas dos indicadores no Anexo Unico.

§ 2° No cadastro dos prestadores de servigos devero constar as categorias, a situagdo das economias e ligagdes e a situagdo do imovel, conforme
previsto no Anexo I da Resolugdo ARCE 12/2025, referente a universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 3° Sempre quando solicitado pela ARCE, os prestadores de servigos deverdo oferecer acesso as bases de informagdes.

§ 4° Para os testes de analise de efluentes sanitarios, é vedada, para fins de dilui¢do antes do seu langamento, a mistura de efluentes com aguas de
melhor qualidade, tais como as 4guas de abastecimento, 4guas pluviais, do mar, de sistemas abertos de refrigeracio sem recirculagdo, entre outros.

CAPITULO XI
DO SANEAMENTO RURAL

Art. 33. Aplicam-se ao saneamento rural as disposi¢des desta Resolugdo, com as seguintes especificagdes:

I- 0 SISAR e as associagdes comunitarias que atuam na operagdo de servigos de saneamento rural devem encaminhar os dados primarios para o
calculo dos indicadores a8 ARCE até o ultimo dia util de margo de cada ano, referentes as areas de suas respectivas agdes ou servigos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario por municipio.

I —no caso de associagdo vinculada a SISAR ou federag@o, competira prioritariamente ao SISAR ou a federagdo o envio das informagdes primarias;

II - ao SISAR ou federagdo compete realizar a divulgacao do resultado dos indicadores Nivel I e Nivel II desta Resolug@o junto as associa¢des a ele
vinculadas, assim como outros indicadores que venham a ser definidos em instrumento de planejamento para sua area de atuagéo;

III - Os Municipios, as associagdes comunitarias e 0 SISAR ou federagdo deverdo adotar gestdo compartilhada das agdes e estratégias necessarias
para o alcance das metas dos indicadores de Nivel I e Nivel II;

IV - o requerimento de prorrogagdo do prazo para encaminhamento dos dados para célculo dos indicadores, conforme disposto no art.10, §3°, para
o saneamento rural, podera ser realizado por um representante do SISAR ou da associagdo comunitaria demandante;

§ 1° A associagdo comunitaria e o0 SISAR ou federag@o a qual ela esteja vinculada respondem solidariamente pelo envio das informagdes.

§ 2° Caso as associagdes, o SISAR e os Municipios que realizam prestagdo direta no saneamento rural necessitem de amplia¢ao de prazo para
atualizagdo da base de informagdes, devero apresentar:

I - estimativa do ntimero de usuarios e localidades sem base de informagdes;

1I - estimativa de tempo necessario para identificag@o das informagdes; e

III - data do tltimo levantamento acerca dos dados primarios.

Art. 34. As metas de redug@o de perdas na distribui¢@o, em sistemas rurais, devem considerar as boas praticas do setor e os indices atuais de perdas.

Parégrafo unico. Considerando que a Portaria MCID n°® 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das Cidades ndo alcanca sistemas rurais, o Padrdo
de Referéncia para sistemas com essas caracteristicas sera diferenciado, conforme ficha metodolégica do Anexo Unico.

Art. 35. O SISAR e as associagdes comunitarias que operam sistemas de abastecimento de 4gua na zona rural devem contribuir com a elaboragao
dos Planos de Investimento Simplificado quando requerido pelo Municipio dos servigos.

CAPITULO XII )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 36. Os prestadores de servico t€ém até o ltimo dia util de dezembro de 2025 para atualizar seus sistemas de acompanhamento e bases de
informagdes.
Art. 37. O primeiro ciclo de coleta, analise e processamento das informagdes sera realizado em 2026, com ano base de 2025, adotando-o como
linha de base.

Art. 38. O envio de informagdes acerca das economias de agua e esgoto objeto do art. 10 desta Resolugdo, por parte dos prestadores de servigo, para

o primeiro ano de implementagdo desta Resolug@o devera ser realizada no ano de 2026 até o dia 31 de margo, tendo como ano base 2025.
Art. 39. As duvidas e os casos omissos referentes a aplicagdo desta Resolugdo serdo dirimidos pelo Conselho Diretor.
Art. 40. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo. .
SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, 04 de fevereiro de 2026.
Rafael Maia de Paula
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR
Francisco Rafael Duarte Sa
CONSELHEIRO DIRETOR
Kamile Moreira Castro
CONSELHEIRA DIRETORA
Rachel Girdo
CONSELHEIRA DIRETORA
Rafael Mota Reis
CONSELHEIRO DIRETOR
Carlos Alberto Mendes
CONSELHEIRO DIRETOR
Aline Aguiar Albuquerque
CONSELHEIRA DIRETORA

ANEXO UNICO DA RESOLUCAO N°03, DE 29 DE JANEIRO DE 2026
Nivel I - Q1: Indice de perdas de agua na distribuigdo por ligagdo
DEFINICAO
Indice de perdas de dgua por ligacdo no sistema de distribuigdo de agua.
Unidade: /lig./dia
FORMULA

(Vproduzido + Vtratadoimportado - Vautorizadonéocob?‘ado - Vconsumido - Vtratadoexportado) % 1.000.000

LigAtivas,,, + LigAtivas,,,_,
( : ) x 365




