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FORMULA
guantidade de economias ativas atingidas por paralisacies +
_ guantidade de economias ativas atingidas por interrupcies sistematicas % 100
- (quantidade de economias ativas de dgua,,, + quantidade de economias ativas de dgua )
INFORMACOES

* Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes sistematicas (economias): Quantidade total, inclusive repeti¢des, de economias ativas
atingidas por paralisagdes no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas
atingidas por paralisagdes que, individualmente, tiveram durag@o igual ou superior a seis horas. A paralisagdo € uma interrupgao no fornecimento de
agua ao usuario pelo sistema de distribuigdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a produgio até a rede de
distribui¢do, que tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as interrup¢des decorrentes de reparos
e queda de energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]
* Quantidade de economias ativas atingidas por interrup¢des sistematicas (economias): Quantidade total, inclusive repeti¢des, de economias
ativas atingidas por interrupgdes sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente
as economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas que, individualmente, tiveram duragio igual ou superior a seis horas. As interrupgdes
sistematicas, normalmente prolongadas, correspondem a supressao no fornecimento de agua da rede de distribuigdo do municipio por problemas
de produgdo, de pressdo na rede, de subdimensionamento das canaliza¢des, de manobra do sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou
rodizio. [Adaptado do SINISA GTA3005]
* Quantidade de economias ativas de dgua (economias): Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras)
ativas de agua, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més de dezembro do periodo de referéncia.
 Economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes primarias ¢ anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

PADRAO DE REFERENCIA ’

Referéncia de alto desempenho para Sistemas de Abastecimento de Agua Urbanos e Rurais: < 67

SENTIDO PREFERENCIAL: Menor, melhor.

OBSERVACOES
* Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano
anterior a0 mesmo.
* Delegagdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua, cabendo a ARCE avaliar cada prestador indivi-
dualmente.
* Condigdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel I - Q5: Indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto.

Unidade: registros/km

FORMULA

Quantidade de reclamacdes de extravasamentos de esgoto registradas

(Ext&nsiﬂ da rede publica de esgoto,,, + Extensao da rede publica de esgutﬂam_l)
2

INFORMACOES
* Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos): Quantidade total de reclamagdes registradas sobre extravasamentos na
rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagdes elevatorias etc.) recebidas de
qualquer pessoa ou fonte (usudrios ou ndo dos servigos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador
de servigos. [Adaptado do SINISA GTE3001]
* Extensdo da rede publica de esgoto (km): Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e
interceptores e excluindo ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador de servigos, no més de dezembro do periodo de

 referéncia. [Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA .

Referéncia de alto desempenho para Sistemas de Abastecimento de Agua Urbanos: < 0,3

SENTIDO PREFERENCIAL: Menor, melhor.

OBSERVACOES
» Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.
* Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o
prestador que detém tal responsabilidade.
* Condigdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel I - Q1: Indice de micromedigéo relativo ao volume disponibilizado de agua

DEFINICAO

Fragdo do volume de agua disponibilizado para distribuigdo que ¢ registrado por meio de micromedigao.

Unidade: percentual (%) )

FORMULA

Volume de 4gua micromedido
= Volume de dgua produzido + X100
Volume de dgua tratada importado —
Volume de 4gua tratada exportado —

Volume de dgua autorizado nao cobrado

INFORMACOES
* Volume de agua micromedido (1.000 m?): Volume anual de agua medido pelos hidrometros instalados nas ligagdes ativas de agua de todas as
categorias de usuarios. Nao deve ser confundido com o volume de 4gua consumido, pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes medidos,
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