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CAPITULO VIII

DA TRAMITACAO DOS PROCESSOS

Art. 28. Os processos administrativos tramitardo preferencialmente em meio eletronico, podendo ser utilizados sistemas institucionais de gestao de processos.
Art. 29. As notificagdes e comunicag¢des administrativas poderdo ser realizadas por meios eletronicos, sem prejuizo de outros meios legalmente admitidos.
CAPITULO IX

DAS DISPOSIC()ES FINAIS .

Art. 30. Aplicam-se subsidiariamente aos procedimentos administrativos do PROCON CEARA:

1- 0 Cddigo de Defesa do Consumidor;

II — o Decreto Federal n® 2.181/1997,

IIT — a Lei Federal n°® 9.784/1999, no que couber. .

Art. 31. Os casos omissos serdo resolvidos pela Superintendéncia do PROCON CEARA, observada a legislagdo vigente e os principios da Administragdo Publica.
Art. 32. Esta Portaria tera vigéncia até a edi¢io de regulamentagdo normativa especifica que discipline de forma definitiva o processo administrativo e os
procedimentos de fiscalizagdo no ambito do PROCON CEARA.

Art. 33. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

ANEXO 1
Classificagao das Infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor
a) Infragdes enquadradas no grupo I:

1. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composig¢do, preco, condigdes de pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre outros dados relevantes (art. 31, caput);

2. Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo, informagdes obrigatdrias sobre as condi¢des do crédito ou financiamento
(art. 52);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e enderego do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade
e em todos os impressos utilizados na transagdo comercial (art. 33);

4. Promover a publicidade de bens ou servigos por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina (art. 33, paragrafo inico);

5. Promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor ndo a identifique como tal, de forma féacil e imediata (art. 36);

6. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

7. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informagdes quanto suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigao, prego,
garantia, origem, entre outros dados relevantes (art. 31, paragrafo unico).

b) Infragdes enquadradas no grupo II:

1. Deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de qualidade ou quantidade, que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria (art. 18).

2. Fornecer produtos com vicios de quantidade, isto é, com conteudo liquido inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19);

3. Fornecer servigos com vicios de qualidade, que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria (art. 20);

4. Deixar de atender a escolha do consumidor prevista no §1°, do artigo 18, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, quando o vicio ndo for sanado no prazo
de 30 (trinta) dias (art. 18, §1°) 5. Redigir instrumento de contrato que regula rela¢des de consumo de modo a dificultar a compreensdo do seu sentido e
alcance (art. 46);

6. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolug@o dos valores recebidos, no prazo legal de arrependimento, quando a contratagéio ocorrer
fora do estabelecimento comercial (art. 49);

7. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em
que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo Ginico);

8. Deixar de fornecer manual de instrucéo, de instalagdo e uso de produto em linguagem didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo tinico);

9. Deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho de fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor (art. 54, § 3°);

10. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagéo de direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo
(art. 54, § 4°);

11. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagao correta, clara, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade
e sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores (art. 31, caput).

12. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informagdes quanto ao seu prazo de validade e sobre os riscos que apresentem a satide
e seguranga dos consumidores (art. 31, paragrafo Ginico).
¢) Infragdes enquadradas no grupo III:

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagao, apre-
sentagdo ou acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como prestar informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos (art. 12);
2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como prestar informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos (art. 14);

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as normas regulamentares de fabricagao, distribui¢do ou apresentagao ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO (39, VIII);

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim a que se destinam ou que lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, I1I, e 20);

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19);

6. Deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizagdo em contrario do consumidor (art. 21);

7. Deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigacéo estipulada em contrato (arts. 30 e 48);

9. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢ao enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto (art. 32);

10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

11. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ou contendo informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos (art. 43, § 1°);

12. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislagdo, nos cadastros ou banco de dados de consumidores (artigos 43 e §§ e 39, caput);

13. Inserir ou causar a inser¢@o de informagdes negativas nao verdadeiras ou imprecisas em cadastro de consumidores (art. 43, § 1°);

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais de consumo, quando nio solicitada por ele (art.
43, § 2°);

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios
no prazo legal (art. 43, § 3°);

16. Fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto aos fornecedores, apds consumada a prescrigdo relativa a
cobranga dos débitos do consumidor (art. 43, § 5°);

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou servigos, para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentagdo a mensagem (art. 36, paragrafo unico); ou deixar de prestar essas informagdes ao 6rgao de defesa do consumidor
quando notificado para tanto (art. 55, § 4°);

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e §§ 1°,2° e 3°);

19. Realizar pratica abusiva (art. 39);

20. Deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condigdes de paga-
mento, bem como as datas de inicio e término dos servigos (art. 40);

21. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 3°);
22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou servigos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de pregos (art. 41);
23. Submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo de constrangimento ou ameaga (art. 42);
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