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dispensa de licitagdo, emitindo os correspondentes pareceres;
V —realizar pesquisas de ordem geral sobre matérias juridicas afetas ao campo de atuagdo da CGE, disponibilizando-as para consulta no &mbito interno da CGE;
VI — acompanhar as publicagdes do Diario Oficial do Estado (DOE), relativamente aos atos de sua competéncia.
VII — elaborar e manter atualizada coletinea de normas de controle interno estadual;
VIII — gerenciar os processos de sua area de atuag@o, contemplando mapeamento e redesenho, identificagdo de riscos e estabelecimento de controles; e
IX — exercer outras atividades correlatas.

Secdo 11

Da Assessoria de Comunicagéo

Art. 9° Compete a Assessoria de Comunicagao:
I — prestar assessoramento técnico a Diregdo e a Geréncia Superior e as unidades administrativas da CGE, nos assuntos referentes & comunicagdo interna e
externa;
II — propor e executar a politica de comunicag¢do da CGE, incluindo estratégias, programas, projetos e atividades voltados para o publico externo e interno
da instituigdo;
III — assessorar os dirigentes da CGE em atividades de comunicagao social e, em especial, nos contatos e entrevistas a imprensa;
IV — coordenar, orientar e promover o relacionamento entre a CGE e a imprensa e intermediar as relagdes de ambos, inclusive, na divulgagao de informagdes
jornalisticas e no atendimento as solicitagdes dos profissionais dos veiculos de comunicagio;
V — planejar e coordenar a edigdo e distribui¢ao de publicagdes institucionais;
VI — acompanhar, divulgar e manter arquivos das noticias de interesse da CGE publicadas na midia impressa e eletronica (clipping);
VII — divulgar e manter registros fotograficos e videograficos de eventos realizados pela CGE ou por ela organizados que contribuam para a preservagdo da
memoria institucional;
VIII — coordenar a politica de Intranet e Internet da CGE;
IX — gerenciar e atualizar as informagdes da CGE nas redes sociais, no ambito da rede mundial de computadores;
X — gerenciar as atividades relacionadas com a transmissdo de solenidades da CGE por meio de circuitos de televisdo e radio;
XI - planejar e coordenar a produgéo de videos institucionais;
XII — monitorar a disponibilizagdo nos sitios institucionais na internet de informagodes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pela CGE;
XIII — pesquisar e implementar novas tecnologias e instrumentos de comunicagao social,
XIV — articular com as Coordenadorias de Comunicagdo do o6rgdo gestor do Governo do Estado e dos demais 6rgdos e entidades acerca das matérias de
divulgacdo das agdes e atividades da CGE;
XV —acompanhar, junto a coordenadoria de publicidade do 6rgao gestor do Governo do Estado, a criagdo de pegas e campanhas publicitarias e de marketing,
bem como outros materiais de divulgagdo da CGE;
XVI — participar do processo de planejamento e organizagdo dos eventos institucionais em articulagdo com a Gestéo Superior;
XVII — definir identidade visual, formularios e demais documentos-padréo a serem utilizados pela CGE, em consonéancia com o manual de identidade visual
do governo do Estado;
XVIII — gerenciar os processos de sua area de atuagdo, contemplando mapeamento e redesenho, identificagdo de riscos e estabelecimento de controles;
XIX - promover a articulagdo com as areas de gestdo corporativa de comunicacao e publicidade do Governo do Estado, coordenadas pela Casa Civil, manten-
do-as informadas sobre assuntos pertinentes a CGE, além de atender as demandas das referidas coordenadorias; e
XX — exercer outras atividades correlatas.

Secdo 1T

Da Assessoria de Controle e Interno e Ouvidoria

Art. 10. Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria:
I — auxiliar na interlocugd@o das areas de assessoramento e de execugdo instrumental da CGE com suas areas de execucgdo programatica, relativamente aos
assuntos pertinentes a sua ;area de atuagao;
II — prestar assessoramento técnico, visando contribuir para a adequada aplicagdo dos recursos publicos e atingimento dos resultados esperados pela CGE;
111 — verificar a consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade das informagdes orgamentarias, financeiras, licitatorias, patrimoniais, de pessoal e
de investimentos geradas pelas unidades administrativas da CGE;
IV — acompanhar a implementagio das recomendagdes, determinagdes e outras demandas provenientes das areas de execugdo programatica da CGE e de
outros 6rgaos de controle;
V — monitorar e apoiar as atividades de elaboracao da Prestacdo de Contas Anual (PCA) a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado;
VI — implementar o sistema de controle interno da CGE, contemplando o gerenciamento de riscos;
VII — verificar a adequac?o e eficacia dos controles estabelecidos na CGE e a adogao de praticas corretivas, quando necessario;
VIII — monitorar as atividades de gestdo dos contratos, convénios e instrumentos congéneres de receita e de despesas celebradas pela CGE;
IX — monitorar a conformidade e o resultado das atividades de responsabilizagéo das pessoas fisicas e juridicas no &mbito da CGE;
X — monitorar a conformidade e o resultado das atividades da Comissdo Setorial de Etica Publica;
XI — monitorar a disponibilizagao nos sitios institucionais na internet de informagdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pela CGE;
XII — verificar o cumprimento dos requisitos de transparéncia pelas instituigdes parceiras da CGE;
XIII — monitorar a conformidade e o resultado das atividades do Comité Setorial de Acesso a Informagao;
XIV — acompanhar o cumprimento das medidas administrativas deliberadas pelo Comité Gestor de Acesso a Informagéo (CGAI) em relagdo a CGE;
XV — promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudrios de servigos publicos prestados pela CGE;
XVI - oferecer atendimento presencial de ouvidoria;
XVII - receber, analisar e dar tratamento as manifestagdes de ouvidoria, articulando com as areas envolvidas no objeto e na apuragdo, bem como respondé-las,
com excegao dos casos previstos em legislagdo especifica;
XVIII - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pela CGE, em parceria com as respectivas areas de execugdo programatica envolvidas com
a matéria;
XIX — contribuir com o planejamento e a gestdo da CGE a partir dos dados coletados das manifestagdes de ouvidoria, das audiéncias e consultas piblicas;
XX —acompanhar o processo de avalia¢do das politicas e servigos publicos prestados pela CGE, incluindo pesquisas de satisfagdo realizadas junto aos usudrios;
XXI - exercer agdes de mediagao e conciliagdo para a solugdo pacifica de conflitos entre usudrios de servigos prestados pela CGE e suas areas, bem como
em casos que envolvam publico interno, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade na prestagao de
servigos publicos;
XXII — contribuir com o processo de desburocratizagdo e simplificagdo dos servigos ptblicos prestados pela CGE, a partir dos dados coletados das manifes-
tacdes de ouvidoria, audiéncias e consultas publicas;
XXIII — gerenciar os processos de sua area de atuagdo, contemplando mapeamento e redesenho, identificagio de riscos e estabelecimento de controles; e
XXIV — realizar outras atividades correlatas de controle interno e ouvidoria setorial.

Se¢do IV

Da Assessoria de Informagdes Estratégicas e Inovagao

Art. 11. Compete a Assessoria de Informagdes Estratégicas e Inovagdo:
I —realizar as atividades pertinentes ao Observatorio da Despesa Publica;
II — produzir material preditivo, com o uso de técnicas de mineracdo de textos e dados, recursos de inteligéncia artificial, integracdo de bases de dados e
outras tecnologias para possibilitar a antecipac@o de fatos e o encaminhamento de solugdes;
III — organizar informagdes para que os gestores tenham conhecimento util e oportuno a disposi¢do para tomada de decisao;
IV — Disponibilizar e gerenciar ferramenta automatizada que permita o monitoramento de temas por quadros de indicadores, como um insumo gerencial a
disposigao da CGE para a realizagdo das atividades sob sua competéncia;
V — fomentar, planejar, organizar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar as atividades de pesquisa e inovagdo no ambito da CGE;
VI — coordenar os Programas de Pesquisa e Inovagao da CGE, nas atividades de diagndstico, planejamento, desenvolvimento e execugao;
VII - promover a defini¢do de critérios, areas de concentragéo e linhas de pesquisa prioritarias segundo as diretrizes estratégicas da CGE, e fomentar inicia-
tivas, parcerias e intercdmbio de conhecimentos nessas areas;
VIII — incentivar os trabalhos de pesquisa e inovagdo aplicadas nos temas de interesse da CGE;
IX — auxiliar e orientar a criagdo de projetos de pesquisa nas linhas de pesquisa voltadas aos interesses da CGE;
X — sugerir fontes de financiamento externos para projetos de pesquisa;
XI — organizar e viabilizar servi¢o de intercambio com institui¢des, centros de documentagio e bibliotecas nacionais ou estrangeiras;
XII - disseminar a cultura de inovagéo para acelerar o processo de transformacao digital na CGE, atuando nos eixos da ciéncia de dados, cultura de inovagao



