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VIII - realizar atividades de orientagdo e de capacitagdo aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual relacionadas aos instrumentos previstos na Lei
Anticorrup¢ao e aos processos administrativos de responsabilizacdo de contratados, fundamentados na legislagao de licitagdes e contratos;
IX — elaborar instrumentos de orientagdo técnica;
X —responder as consultas técnicas formuladas pelos 6rgaos e entidades; e
XI — exercer outras atividades correlatas.
Art. 24. Compete a Célula de Inspecdo e Apuragao de Dentincias:
I — realizar as atividades de inspe¢do nos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, inclusive nos projetos financiados por recursos originrios de
empréstimos externos, de doagdes e de acordos de cooperagao técnica e nas entidades privadas responsaveis pela aplicagdo de recursos ptiblicos, abrangendo
os sistemas or¢gamentario, financeiro e patrimonial, sob o enfoque da legalidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da gestao;
II — desenvolver e executar atividades de verificagdo de conformidade e de producdo de informagdes, inclusive por meio de procedimentos preliminares no
ambito de sua area de atuagio;
111 — realizar atividades de controle para antecipar situagdes de risco, possibilitando o encaminhamento preventivo de solugdes;
IV - realizar atividades que exijam ag¢des integradas da CGE, em conjunto com outros 6rgéos e entidades de combate a corrupgao, nacionais ou internacionais,
no &mbito de sua érea de atuagdo; )
V — comunicar, ao coordenador de Etica, Inspecao e Correi¢do, a necessidade de orientar o Orgéo, a Entidade ou o Fundo quanto a suspenséo de atos relativos
a gestdo contabil, financeira, orgamentaria e patrimonial, incluindo receitas e despesas, rentincias e incentivos fiscais, quando praticados com relevantes
indicios ou evidéncias de irregularidade ou ilegalidade, comunicando-a as autoridades competentes nos termos da legislacdo vigente;
VI — realizar atividades de instrugdo de tomada de contas especial dos responsaveis pela guarda, administragdo e aplicagdo de valores e bens publicos na
forma da Lei n® 12.509, de 6 de dezembro de 1995;
VII — comunicar, ao coordenador de Etica, Inspe¢ao e Correigdo, a necessidade de cientificar a autoridade administrativa competente dos 6rgéos e entidades
estaduais para que instaure tomada de contas especial, sempre que tiver conhecimento, no ambito de suas atividades, de qualquer das ocorréncias referidas
na Lei n°® 12.509, de 6 de dezembro de 1995;
VIII — elaborar instrumentos de orienta¢do técnica para os 6rgaos e entidades sobre os temas de sua competéncia;
IX — cadastrar as recomendagdes e orientagdes expedidas no ambito das suas atribuigdes e monitorar os Planos de A¢do elaborados para saneamento das
fragilidades ou para a consecug@o das oportunidades de melhoria;
X — orientar, capacitar e supervisionar as atividades de controle interno no dmbito de sua atuagdo; e
XI - exercer outras atividades correlatas.
Art. 25. Compete a Célula de Gestdo da Etica Publica, Prevengdo ¢ Combate ao Assédio:
I —realizar atividades de orientagdo e de capacitagdo aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual em matéria de ética, prevengdo e combate ao assédio;
IT - realizar estudos visando a promogdo da Etica Publica e da prevengdo ao Assédio Moral;
IIT — monitorar as atividades das Comissdes Setoriais de Etica Publica e de Assédio Moral € o processo de designagdo de seus membros;
IV — promover a integragdo ¢ o fortalecimento das Comissdes Setoriais de Etica Publica e de Assédio Moral;
V — dar suporte técnico as Comissdes de Etica Publica e de Assédio Moral quanto a sua estruturagdo e organizagao de procedimentos;
VI — dar apoio técnico a Comissdo Central de Preven¢do e Combate ao Assédio Moral (CCPCAM) para o bom andamento de seus trabalhos;
VII — executar atividades de normatizagao, sistematizagio e padronizagdo dos procedimentos que se refiram a atividades de sua competéncia;
VIII — elaborar instrumentos de orientagdo técnica;
IX — responder as consultas técnicas formuladas pelos 6rgaos e entidades; e
X — exercer outras atividades correlatas.
Secdo V

Da Coordenadoria de Ouvidoria
Art. 26. Compete a Coordenadoria de Ouvidoria:
1 — coordenar o Sistema de Ouvidoria;
II — disponibilizar e aperfeigoar os instrumentos de ouvidoria para participagdo e colaboragio pelo cidadio e pela sociedade civil organizada, incluindo a
Central de Atendimento 155;
IIT — desenvolver agdes de consolidacdo e fortalecimento das Ouvidorias Setoriais integrantes da Rede de Ouvidorias Setoriais do Poder Executivo Estadual;
IV — promover agdes de articulagdo com a sociedade civil organizada, setor privado, terceiro setor e organizagdes publicas nacional e internacional, visando
a realizac@o de agdes em ouvidoria;
V — desenvolver agdes voltadas para o fortalecimento da participagao, da protecao e da defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos;
VI — promover ¢ atuar diretamente na participagdo, protegao e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos;
VII — contribuir para que as politicas publicas reflitam os anseios da sociedade, a partir das demandas apresentadas por meio dos instrumentos de participagdo
social;
VIII — fomentar e promover o exercicio da mediagdo e da conciliag@o para a solugdo pacifica de conflitos entre usuérios de servigos e orgios e entidades,
bem como em casos que envolvam publico interno, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade na
prestagdo de servigos publicos;
IX — acompanhar e colaborar com o processo de avaliagdo das politicas e servigos publicos do Poder Executivo Estadual;
X — assessorar e dar suporte as Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria, relativamente as atribui¢des da Ouvidoria;
XI — realizar atividades relacionadas ao sistema de ouvidoria do Poder Executivo, decorrentes de alertas gerados pelo Observatorio da Despesa Publica do
Estado do Ceara (ODP.Ceara);
XII — propor atividades as demais areas da CGE, tais como inspegao, auditoria, correigdo e trilhas de inteligéncia, em decorréncia de analise preliminar das
manifestagdes de ouvidoria;
XIII — analisar, validar e monitorar o Plano de Acéo elaborado para saneamento das fragilidades ou para a consecugdo das oportunidades de melhoria,
decorrentes das recomendagdes e orientagdes expedidas pela propria coordenadoria, no ambito das suas atribuigoes; e
XIV — exercer outras atividades correlatas.
Art. 27. Compete a Célula de Gestao da Ouvidoria:
I — gerenciar a Rede de Ouvidorias Setoriais;
II — proporcionar e promover capacitagdo para a Rede de Ouvidorias Setoriais;
111 — orientar e acompanhar o funcionamento das Ouvidorias das Mulheres dos 6rgdos e entidades estaduais;
IV — gerenciar o funcionamento da ferramenta de atendimento destinada a Ouvidoria das Mulheres;
V — gerenciar o conteudo de Ouvidoria da plataforma Ceara Transparente quanto a sua melhoria, atualizagdo e integridade das informagdes;
VI — monitorar e avaliar o tratamento e o retorno pelas ouvidorias setoriais das manifestagdes registradas pelos cidaddos e sociedade civil organizada, obser-
vando os prazos da legislagdo vigente, a adequagdo e a qualidade da resposta apresentada;
VII — encaminhar manifestagdes, exceto as tipificadas como dentincias para 6rgao e entidades integrantes de redes institucionais que a CGE ¢ participe;
VIII — identificar as manifestagdes apresentadas em midias sociais, registrando-as na plataforma Ceara Transparente e encaminhando-as a Rede de Ouvi-
dorias Setoriais;
IX — promover a integragdo e o fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais;
X — dar suporte técnico a Rede de Ouvidorias Setoriais nas suas estruturagdes organicas, processos e procedimentos, visando a padronizagao organizacional;
XI - articular juntamente com a Rede de Ouvidores Setoriais, a alimentag@o das informagdes pertinentes aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo para o
atendimento do servigo da Central de Atendimento Telefonico 155;
XII — realizar agdes descentralizadas de ouvidoria como instrumentos complementares de acesso do cidadao;
XIII — disponibilizar e oferecer pesquisa de satisfagdo aos usudrios e produzir estatisticas visando aperfeicoar o processo de ouvidoria;
XIV — avaliar as ouvidorias setoriais;
XV — elaborar instrumentos de orientagdo técnica;
XVI —responder as consultas técnicas formuladas pelos 6rgdos e entidades; e
XVII — exercer outras atividades correlatas.
Art. 28. Compete a Célula de Monitoramento das Demandas da Sociedade:
I — gerenciar o funcionamento da ferramenta Cidaddo Online (Chatbot);
I —acompanhar e colaborar com o processo de avaliag@o das politicas e dos servigos publicos, por meio de pesquisas de satisfagao realizadas junto aos usuarios;
TIT — auxiliar na defini¢do de metodologias e critérios para mensuragdo da satisfacao dos usuarios de servigos publicos;
IV — realizar avaliagdo de servigo publico ou politica publica com o foco na visdo do cidadao, seguindo metodologia propria, em parceria com Orgaos e
entidades estaduais;
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