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META

PRODUTO

ACOMPANHAMENTO

10) Realizar capacitagio para as unidades setoriais de controle interno para

aprimorar os processos de gestao de negocios dos orgdos e entidades;

11) Realizar capacitagdo sobre Gestdo de Riscos para servidores dos

orgdos e entidades no &mbito do servi¢o de consultoria;

12) Realizar capacitagdo sobre o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental para as unidades de auditoria interna governamental do Poder Executivo Estadual;
13) Realizar capacitagio da Rede das Unidades de Auditoria

Interna Governamental do Poder Executivo Estadual;

14) Realizar capacitagdo em temas relevantes para a atuagio da 3 linha;

15) Definir as regras de negdcio para aprimoramento das funcionalidades,

usabilidade e adequagdo do modulo de auditoria interna no Sistema Avia;

16) Monitorar os Planos de Agdo para Sanar Fragilidades decorrentes

das atividades de auditoria interna governamental;

17) Participar da Implementagéo do Modelo de monitoramento

de contratos e parcerias com foco em riscos;

18) Elaborar Plano Operacional de Auditoria Interna para o ano de 2026;

19) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria.

04 cursos realizados
05 oficinas realizadas
01 curso realizado

04 reunides realizadas
01 forum realizado
100% das regras de negocio definidas

100% das recomendagdes
emitidas monitoradas

01 modelo implantado

01 plano de auditoria elaborado

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.

Meta justificada.

Plano Operacional de Auditoria 2026

pendente de validagao.

Para compensar a meta, foram realizadas

atividades adicionais:

1) Validagdo Externa no nivel 2 do modelo
IA-CM da CGM Salvador e Cogerh
2) Elaboragdo das regras de negocio do
modulo do AVIA que sera responsavel pelo
monitoramento do TAG de bens iméveis.
3) Levantamento dos macroprocessos dos 6rgaos
e entidades utilizando inteligéncia artificial.

100% das Orientagdes Técnicas
Emitidas no Prazo

Meta concluida.

COORDENADORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — CGDEP

META

PRODUTO

ACOMPANHAMENTO

1) Realizar a Capacitagdo de Servidores Publicos da CGE;
2) Elaborar e executar o Plano de cap
3) Elaborar e executar o Plano de eventos institucionais;

4) Implementar o Banco de Talentos para subsidiar o sistema de gestdo de pessoas, abrangendo a
gestdo de competéncias, o plano de capacitagdo e o monitoramento do clima organizacional;

5) Revisar os normativos vigentes vinculados a gestdo de pessoas visando a integragdo dos processos

gestdo por competéncias, capacitagdo, avaliagdo de desempenho e clima organizacional;
6) Aplicar Pesquisa de Clima Organizacional;
7) Implantar o painel de acompanhamento das Capacitagdes ¢ Eventos da CGE.

do da CGE para os orgéos e entidades do Poder Executivo;

40 servidores capacitados
01 plano de capacitagdo elaborado e executado
01 plano de eventos elaborado e executado

01 Banco de Talentos implementado

100% dos normativos que tratam de
gestao de pessoas revisados
01 pesquisa aplicada
01 painel implantado

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO — CODIP

META

PRODUTO

ACOMPANHAMENTO

1) Manter a certificagao ISO 9001:2015;

2) Realizar mapeamento de processos;

3) Realizar a avaliagdo da viabilidade de implementagdo dos requisitos das Normas de Gestdo
Integrada ISO 14001 (ambiental) e ISO 45001 (seguranga e satide ocupacional);

4) Elaborar relatorios mensais da execugdo orgamentaria e financeira;

5) Atualizar carta de servigos;

6) Revisdo dos indicadores da gestdo por processos, qualidade e plangjamento estratégico;

7) Adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade da CGE, de forma
a incluir os requisitos estabelecidos pelos IPPE’s.

01 SGQ da CGE certificado
06 processos mapeados
01 relatorio elaborado
12 relatorios elaborados

Carta de servigos da CGE atualizada
100% dos indicadores da gestdo por processo,

qualidade e do planejamento estratégico revisados

01 SGQ da CGE adequado

Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

COORDENADORIA DE ETICA, INSPECAO E CORREICAO - COSCO

META

PRODUTO

ACOMPANHAMENTO

1) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional - sindicancia;
2) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional - sindicancia;
3) Realizar orientagdes em matéria correcional;

4) Realizar atividade de inspe¢ao;

5) Monitoramento das recomendagdes para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de Correigao;

6) Desenvolver metodologia de inspegdo de obras;
7) Desenhar o processo de inspegdo;
8) Coordenar implanta¢ao do SISPATRI no Poder Executivo;

9) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional;

10) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional;
11) Realizar Capacitagao em matéria Correcional;
12) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional;

13) Atualizar o Processo Administrativo de Responsabilizagdo

- PAR no ambito do Sistema da Qualidade;

14) Propor a reformulagio do Estatuto do Servidor Publico no capitulo relacionado a matéria
correcional (Lei n® 9.826 14 de maio de 1974) a luz da Constituigdo Federal de 1988;

15) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional;

16) Elaborar Plano de Prevengdo e Combate a Corrupgdo do Poder Executivo do Estado do Ceara;
01 plano elaborado

17) Elaborar material a ser utilizado pelas Comissdes Setoriais de Etica na apresentagdo

e capacitagio de prestadores de servigos acerca do Sistema e Codigo de Etica;

18) Estruturar as informagdes dos integrantes das Comissdes Setoriais

de Etica Publica para disponibilizagdo no sistema Avia;

19) Regulamentar o recebimento de brindes e presentes na administragao publica estadual;
20) Realizar capacitagdes para a Rede de Etica Pablica;

21) Realizar capacitagdes sobre Etica.

02 cursos realizados sobre sindicancia
01 forum realizado sobre Sindicancia
100% das orientagdes demandadas
20 relatorios de inspegdo emitidos
100% dos planos de agdo monitorados
01 documento elaborado
01 processo desenhado

SISPATRI implantado em 2 6rgaos de Poder Executivo

04 capacitagdes para o uso do Sistema
SISPATRI pelos orgaos
03 cursos realizados sobre Processo Administrativo
de Responsabilizagdo Contratual (PARC)
02 cursos realizados sobre o Sistema Correcional
01 curso realizado sobre boas praticas
da Lei Anticorrupgio

01 processo atualizado
01 minuta de lei proposta

02 eventos realizados sobre Integridade Privada

Meta concluida.

01 material disponibilizado

01 modelo de gestdo proposto

01 minuta elaborada
04 reunides da Rede de Etica
06 oficinas realizadas

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO — COTIC

META

PRODUTO

ACOMPANHAMENTO

1) Disponibilizar no Ceara Transparente o ranking dos 0rgdos e servi¢os com mais reclamagao registradas;

2) Integrar as manifestagdes de ouvidoria e acesso a informagdo com a Plataforma Ceara Digital;
3) Integrar o Ceara Transparente ao Portal de Servigos, de forma a vincular as
manifestagdes de ouvidoria as respectivas categorias de servigos;

Integragdo pendente devido a necessidade de ajustes no cadastro de servigos
realizado pela SEPLAG, com previsdo a partir de margo de 2026.

4) Aprimorar Sistema da Qualidade do Atendimento de Ouvidoria;

5) Aprimorar as consultas com uso de linguagem simples;

6) Aprimorar 0 Quiz no Ceara Transparente;

7) Disponibiliza¢do de consultas no Ceara Transparente;

8) Acompanhar a execugdo do contrato de Consultoria para a implantagdo de
solugao de Inteligéncia Artificial Generativa no Ceara Transparente;

01 plataforma integrada

01 integragdo realizada

01 sistema aprimorado
03 consultas aprimoradas
01 quiz aprimorado
6 consultas disponibilizadas

100% dos produtos entregues avaliados

1 painel de dados inserido no Ceara Transparente

Meta concluida.
Meta concluida.

Meta justificada.

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.



