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Art. 33. A pessoa juridica homologada, a empresa de despachante documentalista e seus representantes legais deverao, ainda:

I — responder consultas, atender convocagdes, reclamagdes, exigéncias ou observagdes formuladas pelo DETRAN/CE acerca das atividades
disciplinadas por esta Portaria;

II — manter seu quadro funcional tecnicamente atualizado, promovendo a participagdo de seus profissionais em atividades de capacitacdo e
aperfeigoamento, sendo obrigatoria, quando convocados, a participa¢do nos eventos promovidos pelo DETRAN/CE;

III — disponibilizar ao DETRAN/CE todas as informagdes solicitadas relativas as condi¢des juridicas, administrativas e contabeis da pessoa juridica;

IV — zelar pela observancia das regras de convivéncia social ¢ urbanidade por parte de seus empregados, profissionais e prepostos no atendimento
a0s usuarios;

V — atender prontamente aos servidores do DETRAN/CE durante a realizag@o de atividades de supervisdo, fiscalizagao ou auditoria, franqueando
acesso as instalagdes, documentos, inclusive fiscais, sistemas e demais informagdes necessarias a verificagdo do cumprimento desta Portaria;

VI — divulgar campanhas institucionais educativas de transito promovidas ou apoiadas pelo DETRAN/CE, participando das a¢des quando solicitado;

VII — emitir nota fiscal referente a prestagdo dos servigos no momento do pagamento, no valor efetivamente pago pelo usuario, mantendo os
respectivos documentos sob guarda e arquivo;

VIII — disponibilizar os equipamentos, ferramentas, sistemas e recursos tecnologicos necessarios a adequada execugao dos servigos;

IX — comunicar formal e imediatamente a0 DETRAN/CE quaisquer indicios de irregularidades praticadas por seus empregados, socios, administradores,
associados ou prepostos, bem como eventuais indicios de ilicitos penais ou atos de improbidade administrativa;

X — comunicar imediatamente ao DETRAN/CE fatos ou informagdes relevantes que indiquem desvio de conduta ou irregularidades relacionadas a
vistoria veicular ou a emissdo de laudos de vistoria, sem prejuizo da comunicagio a autoridade policial competente, quando cabivel;

XI — adotar imediatamente as medidas necessarias para sanar ou mitigar irregularidades identificadas no ambito de sua atuagéo;

XII — quando consultados pelo DETRAN/CE acerca de casos concretos relacionados as suas atividades, prestar informagdes completas e fidedignas,
inclusive documentos e registros relacionados ao veiculo analisado;

XIII - disponibilizar toda a mdo de obra, equipamentos, aparelhos, sistemas e materiais necessarios a execugdo do objeto da homologagao;

XIV — comunicar ao DETRAN/CE eventual alteracdo de telefone, enderego eletronico ou outros meios de contato institucional;

XV — proceder com diligéncia e zelo na analise e conferéncia de documentos relacionados as atividades objeto desta Portaria;

XVI — assumir integral responsabilidade pelas obrigagdes decorrentes da execugdo das atividades para as quais estiver habilitada;

XVII — cumprir as normas estabelecidas pelo CONTRAN, pela SENATRAN e pelo Codigo de Transito Brasileiro, bem como as orientagdes e
normatizagdes expedidas pelo DETRAN/CE;

XVIII - preservar o sigilo legal das informagdes obtidas em razdo da homologagdo ou do credenciamento;

XIX — responder civil, administrativa e penalmente por danos decorrentes da execugao das atividades disciplinadas nesta Portaria, inclusive pelos
prejuizos eventualmente causados a terceiros;

XX — integrar-se sistemicamente aos sistemas informatizados do DETRAN/CE, na forma estabelecida pelo 6rgao de transito; e

XXI — manter permanentemente as condigdes que fundamentaram a homologagao ou o credenciamento.

Art. 34. A empresa homologada devera ceder/licenciar ao DETRAN/CE o uso da tecnologia necessaria para utilizagdo no APP Vistoria do DETRAN/
CE, ou em outro sistema oficial que venha a substitui-lo, compreendendo, no que couber:

I — licengas de uso, chaves e credenciais de acesso;

I - SDK, APIs, barramento de servigos, conectores e demais componentes de integragao;

III — documentagao técnica completa e atualizada, manuais, esquemas, mapeamentos, parametros e protocolos de integragdo, inclusive requisitos
de seguranga, registro e auditoria;

IV — suporte técnico qualificado e acompanhamento de homologagdo, bem como disponibilizagdo de ambientes e artefatos necessarios para testes
e operagao;

V — atualizagdes, corregdes e adequagdes necessarias para garantir a interoperabilidade, a continuidade e a seguranga do servigo.

§ 1° O licenciamento de que trata o caput tem carater ndo exclusivo, ¢ restrito a finalidade institucional e ndo implica transferéncia de titularidade
de direitos de propriedade intelectual.

§ 2° Devera ser assegurada plena paridade técnica, funcional, operacional e de qualidade entre:

I —a vistoria realizada diretamente pelo DETRAN/CE;

IT — a coleta de dados realizada por coletor externo; e

III — a operagdo do sistema homologado; vedada qualquer diferenciagdo que comprometa resultados, integridade, seguranga, auditabilidade,
desempenho ou disponibilidade.

§ 3° A empresa homologada devera manter compatibilidade continua com os sistemas oficiais do DETRAN/CE, observando versdes, interfaces,
padrdes e requisitos técnicos vigentes, promovendo tempestivamente as adaptagdes necessarias a interoperabilidade e a continuidade do servigo, nos prazos
e condicdes estabelecidos pelo DETRAN/CE.

§ 4° A recusa, omissdo, atraso injustificado ou fornecimento incompleto que impega a integragdo inicial ou continuada, a interoperabilidade, a
paridade de resultados ou a continuidade do servigo configura infragdo grave, sujeitando a empresa ao descredenciamento e/ou a cassagdo da homologagao,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

§ 5° O DETRAN/CE podera, a qualquer tempo, editar especificagdes técnicas complementares e cronogramas de adequacdo, que deverdo ser
observados pela empresa homologada.

§ 6° O DETRANY/CE utilizara, preferencialmente, o sistema cedido das vistorias que realizar.

Segdo III
) Das Proibig¢des

Art. 35. E vedado a pessoa juridica homologada, a empresa de despachante documentalista e a seus representantes legais, profissionais vinculados,
empregados ou prepostos, constituindo infragdo administrativa:

I — alterar, adulterar ou manipular dados e registros relacionados as vistorias veiculares;

11 — deixar de prestar servigos ao publico sem autoriza¢do expressa do DETRAN/CE, salvo em caso de inadimpléncia do usuério quanto ao pagamento
do servigo;

III — retardar injustificadamente a prestagdo dos servigos;

IV — alterar o quadro societario ou as condi¢des de infraestrutura técnico-operacional da pessoa juridica homologada sem prévia comunicagao e
autorizagdo do DETRAN/CE;

V — descumprir determinagdes ou decisdes expedidas pelo DETRAN/CE;

VI — divulgar, sem autorizagdo expressa do DETRAN/CE, total ou parcialmente, informagdes reservadas obtidas em razdo da homologagio ou do
credenciamento;

VII — utilizar ou permitir o uso dos sistemas informatizados do DETRAN/CE para finalidades néo previstas nesta Portaria ou por pessoas ndo autorizadas;

VIII — contratar servidores da Administrag@o Publica estadual para exercer atividades relacionadas ao objeto desta Portaria;

IX — praticar ou permitir que profissionais vinculados, empregados ou prepostos pratiquem atos de improbidade administrativa contra a Administragdo
Publica, nos termos da Lei Federal n° 8.429, de 2 de junho de 1992, com as alteragdes introduzidas pela Lei n° 14.230, de 25 de outubro de 2021;

X — delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto da homologagao ou do credenciamento;

XI — fraudar ou manipular dados ou registros constantes dos sistemas do DETRAN/CE ou da SENATRAN; e

XII — deixar de realizar as validagdes e procedimentos obrigatorios estabelecidos nesta Portaria.

Paragrafo tinico. O descumprimento das vedagdes previstas no caput sujeitara a empresa de despachante documentalista, a pessoa juridica homologada
e seus respectivos responsaveis legais, conforme o caso, as sangdes administrativas cabiveis, inclusive cancelamento da homologacao ou do credenciamento,
sem prejuizo da declaragdo de impedimento de contratar com a Administragdo Publica, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Secdo IV
Das Penalidades

Art. 36. A inobservancia de quaisquer dos preceitos desta Portaria sujeitara a pessoa juridica homologada e, quando aplicavel, a empresa de
despachante documentalista, as seguintes penalidades administrativas, a serem aplicadas pelo DETRAN/CE, observado o devido processo administrativo,
com garantia do contraditorio e da ampla defesa:

I — adverténcia por escrito;

IT — suspensdo das atividades ou do credenciamento pelo prazo de até 90 (noventa) dias; e

III — cassagéio da homologagdo ou do credenciamento.

§ 1° A aplicagdo das penalidades previstas neste artigo nio afasta eventual responsabiliza¢o civil, administrativa ou penal, nem a aplica¢do das
sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, quando cabiveis.
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