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13.4. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e nas comunicagdes observardo o horario de Brasilia - DF.
13.5. Os dados pessoais coletados dos licitantes e terceiros que de alguma forma participem desta licitagdo recebero tratamento conforme as normas legais
aplicaveis, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
13.6. Publicidade. O edital e seus anexos ficardo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e no sitio eletronico oficial
https://www.proconceara.ce.gov.br/ . O extrato do edital sera publicado no Diario Oficial do Estado do Ceara (Lei Complementar n° 182, de 2021).
13.7. Este edital sera interpretado em favor da ampliagdo da disputa, da inovagdo e da isonomia entre os licitantes, considerando a natureza experimental do
Contrato Publico para Solugdo Inovadora — CPSI, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagio
13.8. Os casos omissos serdo solucionados pela Comissao Especial de Contratagdo com base nos principios que regem a Administragdo Publica, na Lei
Complementar n° 182, de 2021, na Lei n® 14.133, de 2021, na Lei n® 10.973, de 2004, na Lei n® 9.784, de 1999, no Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro), e nos atos normativos infralegais aplicaveis as contratagdes ptiblicas da administra¢do federal direta.
13.9. A dotagdo orgamentaria abaixo discriminada destina-se a demonstra¢do de disponibilidade orgamentaria para eventual contratagdo futura decorrente
da validagdo da solugdo, observada a legislacdo aplicavel, ndo se aplicando a fase experimental da CPSI, que sera executada sem custos diretos para a Admi-
nistragdo Publica, nos termos deste edital e do Termo de Referéncia.
Gestao/Unidade: 630201 - PROCON Ceara
Fonte de Recursos: Tesouro — Recursos Ndo Vinculados de Impostos .
Programa de Trabalho: — 13226 FORTALECIMENTO DAS ACOES DA POLITICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
Elemento de Despesa: 449039, 339039.
13.10. Este edital ¢ integrado pelos seguintes anexos:
Anexo I - Termo de Referéncia (TR)
Anexo II - Estudo Técnico Preliminar (ETP)
Anexo III - Descri¢ao dos desafios e dos resultados esperados
Anexo IV - Modelo de proposta de solugdo inovadora
Anexo V — Minuta do Contrato Publico de Solugdo Inovadora (CPSI)
Fortaleza, 30 de margo de 2026.
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1.OBJETO . )
1.1. Este Termo de Referéncia se refere a licitagdo que a SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA,
doravante designado Administragdo Publica, pretende divulgar, tendo por objeto a contratagéio para teste e validagdo de solugdo inovadora destinada a
resolugdo dos seguintes problemas de interesse publico: Fragmentagdo de fluxos informacionais e auséncia de uma camada de inteligéncia que integre a
gestao interna do PROCON Ceara a transparéncia publica ativa. O desafio consiste em desenvolver um ecossistema capaz de sanear e parametrizar volumes
massivos de dados desestruturados, convertendo-os simultaneamente em dashboards de controle para a fiscalizagdo estadual e em ferramentas intuitivas de
acesso publico para o consumidor. Busca-se reduzir o descompasso informacional e a laténcia de resposta do Estado, promovendo o controle social através
da publicizagdo estratégica de indicadores de precos e tendéncias de mercado.
1.2. Fundamento legal: Capitulo VI da Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021 (Marco Legal de Startups e Empreendedorismo Inovador) e, no que
for compativel, Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, tendo ainda como referéncia orientativa, no que couber, e respeitando a observancia as normas estaduais,
o Decreto Federal n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e as seguintes instrugdes normativas da SEGES (Secretaria de Gestao), do Governo Federal: Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, e Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022.
1.3. O servigo sera contratado por escopo, porque a solugdo selecionada sera submetida aos testes de acordo com cronograma previsto no Contrato Publico
de Solugdo Inovadora — CPSI, podendo ser prorrogado pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, observado o limite de vigéncia previsto no art. 14, caput,
da Lei Complementar n® 182, de 2021.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. A Superintendéncia Estadual de Defesa do Consumidor (PROCON Ceara) lida hoje com um fluxo massivo de dados provenientes de fontes heterogéneas,
que variam desde processos administrativos internos e dentincias em canais digitais até registros fiscais e bases de dados externas. No entanto, essa abun-
dancia de informagdes encontra-se fragmentada em “silos”, o que gera uma alta laténcia no processamento e no cruzamento de dados, impossibilitando uma
resposta agil as demandas do mercado. A inexisténcia de uma taxonomia unificada (uma linguagem comum para classificar produtos, servigos e infragdes)
impede que o 6rgao tenha uma visdo sistémica e em tempo real da malha de consumo no Estado.
Atualmente, o processo de triagem e andlise depende excessivamente de intervengdes manuais, o que limita a atuagdo do PROCON a um modelo predomi-
nantemente reativo. O desafio proposto nesta licitagdo consiste, portanto, no desenvolvimento de uma camada de inteligéncia centralizada, capaz de realizar
o saneamento e a orquestragio desses volumes massivos de dados brutos. Busca-se uma solugdo que converta esse passivo informacional em uma estrutura
organizada, parametrizada e visual, permitindo a criagéo de filtros dindmicos e mapas de calor que evidenciem o comportamento do mercado de consumo
cearense.
O objetivo final é dotar o PROCON Ceara de uma capacidade analitica e preditiva. Através da parametrizagdo de indicadores, como varia¢des atipicas de
precos, recorréncia de reclamagdes por setor e concentragdo geografica de infragdes, o sistema devera oferecer dashboards de inteligéncia de dados que
funcionem como painéis de comando para a gestao.
A identificagdo detalhada das causas, extensdo e impactos desses problemas, bem como o diagndstico técnico que fundamenta a contratagio, constam do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), o qual acompanha, na sua totalidade, este Termo de Referéncia como anexo, integrando-o para todos os fins.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Os requisitos definidos neste Termo de Referéncia tém por finalidade orientar a fase experimental da Contratagdo Publica para Solucdo Inovadora
(CPSI), estabelecendo as condigdes minimas que a solug@o inovadora devera observar para que seja possivel testar e validar sua efetividade em ambiente
real de operagdo, descrevendo a esséncia do que a solugdo deve ser capaz de entregar (fungdes, desempenho, seguranga), sem antecipar ou engessar 0 modo
como tais resultados serdo alcangados.
A proponente selecionada tera liberdade técnica para propor, detalhar e ajustar métodos, componentes e integragdes necessarios ao cumprimento destes
requisitos, podendo inclusive acrescentar requisitos complementares que se revelem pertinentes durante os ciclos de prova de conceito, ajustes e projeto-piloto,
em consonancia com a equipe de acompanhamento do PROCON Ceara.
Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia estdo agrupados em trés conjuntos: funcionais essenciais, de desempenho e confiabilidade e de seguranga.
Sua observancia permitira aferir, de forma objetiva, a viabilidade técnica e operacional da solugéo.
3.1.1. A solugdo a ser testada devera atender, no minimo, os seguintes requisitos funcionais essenciais, necessarios para o cumprimento dos objetivos desta
CPSI e para a verificagdo dos resultados e de sua viabilidade técnica e operacional.
3.1.1.1. Incorporacdo e gestdo de Dados em Tempo Real: implementar mecanismos automaticos de coleta e tratamento de dados provenientes de fontes
heterogéneas (NFC-e¢/SEFAZ, sistemas de denuncias e bases externas), assegurando que cada registro seja normalizado e classificado sob uma taxonomia
unificada desde a entrada no sistema, garantindo a padronizag@o necessaria para analises comparativas.
3.1.1.2. Rastreabilidade de Dados: assegurar que cada indicador ou relatorio possa ter sua origem rastreada ao longo de todo o fluxo de inteligéncia, contendo
metadados e registros que permitam verificar a procedéncia do dado bruto, garantindo que a informagao processada seja fiel a fonte original.
3.1.1.3. Mecanismo Publico de Transparéncia Ativa e Controle Social: interface publica de consulta que permita ao cidaddo verificar, de forma intuitiva,
indicadores de pregos e tendéncias de mercado.
3.1.1.4. Destaque de Anomalias e Padroes Abusivos nos dados: o mecanismo de inteligéncia capazes de identificar inconsisténcias, variagdes atipicas de
pregos (indicios de cartelizagdo) ou “maquiagem” de descontos (fraudes em periodos promocionais) por meio de modelos estatisticos dos dados.
3.1.1.5. Integragdo e Interoperabilidade com Sistemas Publicos: assegurar a capacidade de integracdo com sistemas de gestdo de processos (Sindec/ProCon-
sumidor), bases de dados puiblicas e outras ferramentas de fiscalizagdo.
3.1.1.6. Consolidagdo em Plataforma Unica: integrar todas as funcionalidades de gestdo, analise e alerta em uma tinica plataforma centralizada, sob dominio
do PROCON Ceara, possibilitando o gerenciamento estratégico em tempo real e a geragéo de relatorios de evidéncias para suporte a autuagdes.
3.1.1.7. Monitoramento de Desempenho e Assertividade: gerar dados técnicos sobre a performance da solugdo, tais como volume de dados processados,
tempo de resposta na identificagdo de anomalias, taxa de precisdo (acerto) dos alertas gerados e indicadores de disponibilidade do sistema.



