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3.1.1.8. Escalabilidade e Evolugdo Tecnoldgica: permitir o ajuste de parametros e a evolugdo incremental da solugdo durante a fase experimental (CPSI),
demonstrando capacidade de processar o aumento de dados.

3.1.1.9. Conformidade Legal e Privacidade: garantir conformidade estrita com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), com o Codigo
de Defesa do Consumidor € com as normas técnicas de seguranga da informagao

Esses requisitos funcionais essenciais constituem o nicleo orientador da fase experimental, assegurando que a solucdo cumpra o objetivo de garantir a
autenticidade, integridade e inviolabilidade dos dados e informagdes provenientes das atividades de fiscalizagdo ¢ monitoramento do mercado de consumo
3.1.2. Quanto as funcionalidades de desempenho e confiabilidade, a solugdo a ser testada e no &mbito desta CPSI devera observar os seguintes requisitos minimos:
3.1.2.1. Estabilidade e Operag@o Continua: operar um modelo ou plataforma, assegurando o funcionamento ininterrupto da ingestdo e processamento de
dados durante a execugdo dos testes. A solugdo deve possuir mecanismos automaticos de recuperagdo em caso de falhas na sincronizagio de bases externas
ou interrupgdes de conectividade com as APIs governamentais.

3.1.2.2. Desempenho no Processamento de Grandes Volumes de Dados: executar operagdes de organizagdo, sistematiza¢do e cruzamento de dados, garantindo
que a geragdo de alertas de anomalias e a atualizag@o ocorra em tempo habil para a efetividade da fiscalizagdo e para a consulta publica.

3.1.2.3. Garantia de Integridade: garantir que os registros processados e os indicadores gerados sejam preservados de forma integra e coerente. Qualquer
transformagao realizada no dado bruto deve ser auditavel, sem perda de substancia informativa ou adulteragdo de valores originais.

3.1.2.4. Interoperabilidade e Integracdo: prover mecanismos, que permitam a integragdo fluida com bases de dados, sistemas de atendimento ao consumidor
e eventuais fontes de dados abertos, independentemente da tecnologia ou fabricante do sistema de origem.

3.1.3. A solugio a ser testada devera observar requisitos minimos de seguranga da informagéo, assegurando a integridade, autenticidade e inviolabilidade
dos dados e informagdes.

3.1.3.1. Seguranca da informagao e a integridade dos dados: implementar mecanismos que garantam a inviolabilidade dos bancos de dados, detalhando e
justificando os protocolos de seguranga utilizados para evitar ataques cibernéticos ou manipulagdo de resultados.

3.1.3.2. Controle de acesso seguro: assegurar que apenas usudrios autorizados e autenticados tenham acesso as funcionalidades administrativas e aos dados
sensiveis da soluc¢do, implementando niveis de permissao distintos para fiscais, gestores e cidaddos.

3.1.3.3. Ambiente tecnoldgico seguro: prover ambiente seguro de operagao, preferencialmente em infraestrutura de nuvem, garantindo resiliéncia operacional
e mitigacdo de riscos de indisponibilidade ou perda de dados.

3.1.3.4. Aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018): Garantir, no que couber, o atendimento as premissas e obrigagdes legais
decorrentes da LGPD.

3.2. A Contratagdo Publica para Solugéo Inovadora (CPSI) devera produzir resultados diretos, mensuraveis e documentados, decorrentes do teste da solugdo
em ambiente real de operagdo, sistematizados em trés categorias: resultados imediatos, impactos esperados e resultados intangiveis.

Resultados imediatos:

3.2.1. A CPSI devera gerar resultados imediatos entregaveis, objetivos e verificaveis durante e ao final da execucdo do teste, expressos por evidéncias técnicas
e operacionais que permitam avaliar a solugdo, conforme especificagdes a seguir.

3.2.1.1. Implantag@o de solugdo, sob dominio institucional do PROCON Ceard, integrando em um mesmo ambiente as funcionalidades de gestdo, sistema-
tizagdo para gestao e fiscalizagdo.

3.2.1.2. Disponibilizagdo de uma plataforma com transparéncia, de acesso aberto e supervisionada pelo PROCON Cear4, que permita ao cidaddo consultar
indicadores de pregos, mapas de calor e rankings de reputa¢do baseados em dados reais de mercado.

3.2.1.3. Documentagdo técnica final consolidada, com pardmetros de desempenho algoritmico e recomendagdes para aprimoramentos futuros.

3.2.1.4. Relatorios técnicos consolidados de cada fase da experimentagao (prova de conceito, ajustes, projeto-piloto e avaliagdo), contendo anélises qualitativas
e quantitativas sobre a precisdo da detec¢ao de anomalias e a resolugdo da problematica.

Impactos esperados:

3.2.2. A execugdo da CPSI devera demonstrar o potencial da solu¢do de produzir impactos diretos e estruturais sobre o problema publico identificado,
mitigando as problematicas mencionadas.

3.2.2.1. Aumento da transparéncia publica e do controle social, ao conceder uma via ao consumidor com mecanismos de consulta em tempo real.

3.2.2.2. Fortalecimento da eficiéncia aos processos administrativos, por meio da garantia de evidéncias técnicas robustas e auditaveis que fundamentem
autuagdes e decisdes sancionadoras.

3.2.2.3. Preveng@o e combate a praticas abusivas sistémicas, como a formagao de cartéis, elevagao arbitraria de pregos em crises de abastecimento e fraudes
em periodos promocionais, por meio de monitoramento e visualizagdo de dados eficaz.

3.2.3. Resultados Intangiveis e Estratégicos

3.2.3. Além dos efeitos diretos, a CPSI devera gerar resultados de natureza intangivel e estratégica, que ampliam o valor publico da iniciativa e fortalecem
0 PROCON Ceara como referéncia em inovagao de pesquisa e de fiscalizagdo.

3.2.3.1. Fortalecimento da cultura de inovagdo publica no Estado, ao incorporar metodologias de experimentagdo, data science e desenvolvimento tecnologico
agil na administragao publica.

3.2.3.2. Ampliagdo da capacidade analitica e tecnologica do corpo técnico do PROCON Ceara, com exposi¢do a novas ferramentas, linguagens de analise
preditiva e padrdes de seguranga da informagao que poderdo ser escalados para outras frentes de defesa do consumidor.

3.3. A fase de experimentagdo observara limites e condigdes técnicas compativeis com o carater experimental, iterativo e adaptativo da metodologia proposta.
Seu objetivo ¢ permitir que o PROCON Ceara valide, em operagao real, a aplicabilidade pratica da solucao de inteligéncia de dados e transparéncia publica.
A experimentacdo sera estruturada em quatro etapas principais:

3.3.1. Prova de Conceito (PoC): Etapa inicial destinada a testar a viabilidade técnica da sistematizagdo e visualizagdo dos dados. Nesta fase, serdo realizados
testes controlados de funcionamento da solug@o.

3.3.2. Fase de Ajustes: Etapa intermediria dedicada ao refinamento dos pardmetros de detecgdo de anomalias e ajustes necessarios. Espera-se a corre¢ao
de inconsisténcias na classificagdo de produtos/servigos e aprimorados os protocolos de seguranga e anonimizagdo para a camada de transparéncia publica.
3.3.3. Teste Piloto em Ambiente Real: Etapa pratica em que a solugdo sera aplicada sobre fluxos reais de consumo no Estado do Ceard. Nesta fase, a solu¢ao
devera processar dados ativos de mercado, a eficiéncia dos alertas de pregos abusivos e a usabilidade da plataforma de consulta pelo cidaddo em cenarios
reais de fiscalizagdo.

3.3.4. Avaliacao Final e Consolidagdo dos Resultados: Etapa conclusiva dedicada a analise comparativa dos resultados obtidos, consolidagdo das evidéncias
de inteligéncia geradas, avaliagdo da conformidade com a LGPD e elaboragao de relatorio técnico conclusivo pela equipe do PROCON Ceara quanto a
viabilidade de escala da solugéo.

3.3.5. Os testes deverdo ocorrer sem custos diretos para a Administragdo Publica.

3.3.6. A duragio estimada da fase de testes sera de até trés (3) meses, podendo ser encerrada antecipadamente caso sua execucdo seja considerada finalizada
antes do prazo previsto, ou prorrogada dentro do limite legal estabelecido pela Lei Complementar n°® 182/2021.

3.3.7. Considerando o carater inovador e exploratorio da iniciativa, as quantidades e condigdes para os testes poderdo ser ajustadas ao longo da execugdo,
mediante justificativa técnica e aprovagdo do PROCON Cear4, garantindo flexibilidade para o aprimoramento progressivo da solugdo, aderéncia as condi¢des
reais observadas durante o experimento e consonancia com a natureza inovadora e exploratoria de uma CPSI.

4. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. A contratagdo sera precedida de licitagdo, com fundamento no art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal e nos arts. 12 e 13 da Lei Complementar n°
182, de 2021.

4.2. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servigo especial (ndo comum), sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicag@o
exclusiva.

4.3. A licitagdo visa a selegao de proposta de solugdo inovadora que passara por testes que medirdo sua aptiddo para resolver o problema descrito neste termo
de referéncia. E possivel que a proposta selecionada se refira a solugdo ainda nio totalmente pronta, exigindo esforgo final de desenvolvimento tecnoldgico,
com ou sem risco tecnologico. Como nao ¢ possivel definir objetivamente os padrdes de desempenho e qualidade por meio de especificagdes reconhecidas
e usuais do mercado, este processo de contratagdo nio envolve a execugdo de servigos comuns.

4.4. O contrato ndo sera realizado mediante presta¢do de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra. Os empregados e demais recursos
humanos da CONTRATADA nio ficardo a disposi¢do da ADMINISTRACAO PUBLICA para a prestagio de servicos; eles poderdo ser utilizados para a
execugdo de outros contratos, atividades ou projetos da CONTRATADA.

4.4.1. A CONTRATADA ficara responsavel pela distribuigdo, controle e superv1sa0 dos recursos humanos alocados para a execugdo do CPSI, sendo vedado
4 ADMINISTRACAO PUBLICA ¢ aos seus representantes praticar atos de i ingeréncia na administragdio da CONTRATADA.

4.4.2. A prestagdo dos servigos no gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO PUBLICA, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4.5. O servigo a ser contratado ¢ passivel de execugdo indireta e o objeto do contrato ndo constitui atividade exclusiva (ou fungdo tipica) de Estado, ndo
havendo proibi¢do juridica de ser prestado por terceiros dos setores publico ou privado.

5. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Para fins de habilitagdo, o licitante devera comprovar os requisitos abaixo.

5.1. Habilitagao juridica

5.1.1. Sociedade empresaria: copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social arquivado no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

5.1.2. Sociedade empresaria estrangeira: copia do ato de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugio
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.
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