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IV - seguranga: a execugao dos SERVICOS de acordo com as normas técnicas e regulamentadoras aplicaveis;

V - atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes, sua conservagdo e manutengdo, bem como a melhoria e expansdo dos
SERVICOS na medida da necessidade e da capacidade de pagamento dos usuarios, visando cumprir plenamente com os objetivos ¢ metas;

VI - universalidade: compreende a generalidade da prestagdo dos SERVICOS, ou seja, assegurando o direito de acesso para todos os tipos € categorias
de usudrios estabelecidos na AREA DE ABRANGENCIA;

VII - cortesia: tratamento aos usuarios com civilidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamagdes e sugestdes;

VIII - modicidade tarifaria: a justa correlagdo entre os encargos decorrentes da prestagdo dos SERVICOS, a remuneragdo do PRESTADOR e a
contraprestagdo pecunidria paga pelos usuarios, através das tarifas e outros pregos publicos.

§ 2° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgao:

I - em situagdes caracterizadas como emergéncia, na qual se atinja a seguranga de pessoas e bens,

II - por inadimplemento do usuario no pagamento das tarifas, apos prévio aviso, sujeitando-se o inadimplente as sangdes previstas em regulamento; ou

III - por razdes de ordem técnica, nas seguintes hipoteses:

a) negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de medi¢do de 4gua consumida, inclusive nos casos de fonte alternativa de abastecimento
de agua, apos ter sido previamente notificado a respeito, bem como para esgotamento sanitario;

b) necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

¢) manipulagdo indevida de qualquer tubulag¢@o, medidor ou outra instalagdo do PRESTADOR por parte do usuério ou dentro de seu imovel,

d) instalacdo de qualquer dispositivo na rede publica que va até o cavalete, inclusive, apds ter sido notificado para retira-lo;

e) por for¢ca maior ou em caso fortuito, inclusive declaragio de regime de escassez, suspensdo, restri¢do de uso ou racionamento de recursos hidricos,
decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou de qualidade destes, pela autoridade gestora dos recursos hidricos; e

f) as demais situagdes previstas na legislagio ou nas normas de REGULACAO, inclusive nas que disciplinam as condi¢des gerais de sua prestagio.

§ 3° As interrupgdes programadas que tiverem a expectativa de excederem a 6 horas a paralisagdo dos SERVICOS deverao ser precedidas de
divulgagao aos usuarios e de comunicagdo a ENTIDADE REGULADORA, inclusive com informagao da previsao do prazo de normalizagdo dos SERVICOS.

§ 4° Os SERVICOS devem ser prestados assim que as instalagdes do usuario estiverem em conformidade com as normas editadas pela ENTIDADE
REGULADORA, desde que ja exista a disponibilidade de atendimento no local.

§ 5° O PRESTADOR tem o dever de exigir que os usuarios geradores de esgotos ndo domésticos adequem os parametros fisicos, quimicos e
microbiologicos dos efluentes antes dos langamentos na rede coletora, conforme normas vigentes, sob pena de multa e obstrugido imediata de eventual
langamento detectado.

§ 6° O PRESTADOR devera adotar medidas voltadas a assegurar condigdes minimas de manutengo do fornecimento de agua para estabelecimentos
de saude, de assisténcia social, educacionais, presidios, casas de detengdo e outras instituigdes de internagdo coletiva de pessoas.

§ 7° Em qualquer das hipoteses relacionadas neste artigo, compete ao PRESTADOR adotar as providéncias para reduzir ao estritamente necessario
a interrup¢ao dos SERVICOS.

§ 8° Nos casos de condigdes hidrologicas adversas ou eventos naturais criticos, 0 PRESTADOR devera elaborar um plano de agdo emergencial com
a finalidade de rapida resposta aos cendrios de crise, mitigando os possiveis impactos na sociedade, na saude e no meio ambiente.

SECAO 3
DOS OBJETIVOS E METAS

Art. 6° O plano microrregional de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ou instrumento equivalente de planejamento do setor de saneamento,
devera estabelecer as metas de referéncia a serem buscadas pelo PRESTADOR, relativas a universalizagao do acesso aos SERVICOS, a ndo intermiténcia
do abastecimento, a reduc@o de perdas e a melhoria dos processos de tratamento.

§ 1° Na auséncia de plano microrregional de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario, ou instrumento equivalente de planejamento do setor
de saneamento, ou no caso de este ndo definir de forma suficientemente especifica as metas referidas no caput, estas deverdo ser estabelecidas, em carater
provisorio, por portaria do Secretario-Geral, apds proposta do PRESTADOR e manifestagdo do Comité Técnico.

§ 2° O PRESTADOR deve adotar todos os meios apropriados para o atingimento das metas de referéncia, até o maximo de seus recursos disponiveis,
sejam derivados da propria prestagdo, sejam recursos fiscais que lhe foram transferidos.

§ 3° O PRESTADOR ndo sera penalizado caso ndo cumpra com as metas de referéncia em razo de insuficiéncia de recursos, em especial quando
derivada da queda ou provavel queda da arrecadagéo de receitas tarifarias, aumento expressivo dos custos sem suficiente incorporagio nos valores das tarifas,
por negativa ou atraso na viabilizagdo de operagdes de crédito ou por inadimpléncia de contratados pelo PRESTADOR na execugdo de obras ou na execugao
de subdelegagdes ou parcerias publico-privadas.

§ 4° A inclusdo das metas de referéncia a serem buscadas pelo PRESTADOR, relativas a ndo intermiténcia do abastecimento, a redugo de perdas
€ a melhoria dos processos de tratamento, deverd ser realizada apés a publicagdo de norma regulatéria da ENTIDADE REGULADORA, observada norma
de referéncia vigente da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA sobre o tema.

CAPITULO IV
DOS BENS VINCULADOS i

Art. 7° Na assun¢do dos SERVICOS, o PRESTADOR devera apresentar, em prazo definido pela Microrregido, o INVENTARIO dos BENS
VINCULADOS, cabendo ao Comité Técnico homologa-lo, com ou sem retificagdes, apos a manifestagio da ENTIDADE REGULADORA e a realizagio
de consulta publica.

§ 1° O INVENTARIO devera registrar a verificagio fisica e digital do acervo patrimonial existente, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos,
contendo a descri¢iio completa e padronizada dos ativos, para que sejam identificados e valorados. § 2° O INVENTARIO é realizado por meio de verificagio
com inspegdo in loco e levantamento para identificagdo dos ativos vinculados a prestagdo, com o objetivo de coletar especificagdes técnicas, incluindo
também informagdes sobre o fabricante, modelo, tipo, nimero de série, quando possivel, ano de fabricac@o, capacidade, reformas, agregagdes, materiais
técnicos como manuais € projetos, entre outros.

§ 3° Para elaboracio do INVENTARIO devem ser identificados todos os bens a serem avaliados, bem como classificados segundo a sua atividade.

§ 4° Apos a identificagdo e listagem de todos os BENS VINCULADOS, deve ser verificado o estado de conservagéo e manutengdo dos bens, assim
como o estado operacional, devendo ser objeto de levantamento:

I - individual:

a) terrenos e edificagdes operacionais, inclusive aqueles vinculados as atividades administrativas e comerciais;

b) instalagdes, maquinas e equipamentos das barragens, captagdes, adutoras de agua bruta, estagdes elevatorias de agua, linhas de recalque, estagdes
de tratamento de agua, adutoras de agua tratada e reservatorios do sistema de abastecimento de agua;

c) instalagdes, maquinas, equipamentos, estagdes elevatorias, linhas de recalque, coletores-tronco, interceptores, estagdes de tratamento de esgotos,
estagdes de pré-condicionamento, emissarios e destino final do sistema de esgotamento sanitario;

d) laboratorios de controle de qualidade e centros de controle

operacional;

e) softwares (licengas).

II — por amostragem:

a) redes de tubulagdes em geral, incluindo material, didmetro, classe de pressdo (no caso de sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario),
profundidade, recobrimento e caixas de passagem/inspegao;

b) LIGACOES PREDIAIS (material e didmetro), hidrometros (didmetro e vazio nominal) e demais equipamentos.

§ 5° Realizado o levantamento, as informagdes coletadas devem ser registradas em relatorio ilustrado com fotografias dos ativos, georreferenciadas.

§ 6° O PRESTADOR atual, reconhecido, em novo vinculo, como o responséavel pela presta(;ao direta regionalizada, fica dispensado da apresentagdo
do INVENTARIO previsto no caput, sendo, porém, responsavel pela atualizagio do INVENTARIO j4 existente.

Art. 8° O PRESTADOR zelara pela integridade dos BENS VINCULADOS.

Art. 9° Os BENS VINCULADOS deverdo ser devidamente registrados na contabilidade do PRESTADOR, de modo a permitir a identificagdo ¢ a
avalia¢@o patrimonial, sendo auditados e aprovados periodicamente pela ENTIDADE REGULADORA.

Art. 10. Os bens relativos aos empreendimentos particulares resultantes do parcelamento do solo urbano, loteamentos e outros, adquiridos pelo
PRESTADOR por doagéo ou para ele cedido, para operagdo e manutengdo, ndo serdo considerados para fins de eventual indeniza¢@o por ocasido da extingdo da
prestagdo direta regionalizada, ressalvados os investimentos realizados pelo PRESTADOR, os custos de manutengao e operagdo e investimentos incrementais
realizados pelo PRESTADOR.

Art. 11. Nos termos de decisdo do Comité Técnico da Microrregido, apos a manifestagdo da ENTIDADE REGULADORA, o PRESTADOR podera
alienar, ceder o uso ou dar em comodato, gravar em garantia, inclusive sujeitando a penhora, arresto ou expropriagéo quaisquer dos BENS VINCULADOS,
que tenham sido substituidos por outros ou qualquer outra forma tenham perdido sua utilidade para a boa presta¢ao do servigo.



