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XIV - atender aos padrdes e parametros de potabilidade da agua distribuida e quantidade de amostras e analises previstas conforme norma instituida
no ambito do Sistema Unico de Satde, bem como os parametros de langamento do efluente tratado; e

XV - adotar medidas preventivas e corretivas do meio ambiente e dos recursos hidricos sempre que a prestagdo dos SERVICOS vier a afeta-los.

Paragrafo unico. A nio obtengao tempestiva de licengas ou outorgas de direito de uso dos recursos hidricos, assim como os atrasos nas desapropriagdes,
serviddes, ocupagdes temporarias e locagdes, aos quais 0 PRESTADOR néo der causa, sdo considerados excludentes de responsabilidade pelo eventual ndo
atendimento dos objetivos da prestagdo ou das metas de referéncia estipuladas.

Art. 17. Como parte dos deveres relacionados a prestagdo dos SERVICOS, o PRESTADOR devera:

I - repassar a ENTIDADE REGULADORA a parcela das tarifas relativa remuneragao regulatoria;

II - arcar com custos e despesas relativos a operagdo e manutengao do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

CAPITULO VI
DO REGIME ECONOMICO E FINANCEIRO

Art. 18. A prestagdo dos SERVICOS sera remunerada pela receita originaria da aplicacdo de tarifas e de outros pregos publicos, sempre observadas
a modicidade tarifaria e a tarifa regionalizada uniforme.

Art. 19. A tarifa e a politica tarifaria serdo uniformes em todos os Municipios que possuam o mesmo PRESTADOR, baseadas nos custos totais
da prestagdo, visando o subsidio cruzado entre os sistemas e a devida remuneracdo do capital investido, os custos de operagdo e de manutengdo, as quotas
de depreciagdo, a provisdo para devedores, as amortizagdes de investimentos, o melhoramento da qualidade dos SERVICOS, a garantia da manutengio da
estrutura tarifaria e a geragdo dos recursos necessarios para realizagdo dos investimentos, objetivando o cumprimento das metas e objetivos dos SERVICOS.

Paragrafo tinico. A tarifa dos SERVICOS, bem como seu reajuste, revisdo ou modificacdo serd fixada nos termos da legislagao.

Art. 20. Cabera a ENTIDADE REGULADORA autorizar as tarifas e homologar a tabela de pregos proposta pelo PRESTADOR, bem como definir
a estrutura tarifiria, observadas as diretrizes da LNSB, sua regulamentacio e as normas de REGULACAO.

§ 1° O calculo do valor das tarifas tera por base os custos dos SERVICOS, investimentos e demais dados informados e fornecidos pelo PRESTADOR
e encaminhados para a apreciagdo da ENTIDADE REGULADORA, nos termos da

legislacdo.

§ 2° O reajuste das tarifas sera anual, sempre com intervalo minimo de 12 (doze) meses.

§ 3° A revisdo das tarifas podera ser:

I - periddica, objetivando a distribui¢do dos ganhos de produtividade com os usuarios ¢ a reavaliagdo das condi¢gdes de mercado, observando-se o
disposto na legislagdo; e

II - extraordinaria, quando se verificar a ocorréncia de fato superveniente extraordinario, fora do controle do PRESTADOR.

§ 4° Os SERVICOS adicionais e os SERVICOS especificos vinculados a prestacdo serdo remunerados de acordo com a Tabela de Pregos de
SERVICOS aprovada pela ENTIDADE REGULADORA.

§ 5° Os SERVICOS adicionais consistem em servigo auxiliar, complementar ou correlato a prestagdo dos SERVICOS, compreendendo, entre outros,
as atividades de corte, religagdo e expedi¢ao da segunda via de conta.

§ 6° As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisoes serem tornados ptiblicos com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias com relag@o a sua aplicagdo.

§ 7° O PRESTADOR tera o direito de auferir a receita decorrente da prestagdo dos SERVICOS especificos vinculados a prestagdo dos SERVICOS.

Art. 21. As tarifas poderdo ser diferenciadas em fung@o das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes do atendimento aos distintos
segmentos de usudrios (categorias e economias), bem como no estabelecimento de faixas progressivas de consumo (tarifa progressiva), nos termos de regulamento.

§ 1° A tarifa de esgotos sera fixada com base em percentual do volume faturado de dgua, estabelecido por resolugdo da ENTIDADE REGULADORA,
percentual este que nunca podera ser inferior a 80% (oitenta por cento), no caso da prestagao em areas urbanas.

§ 2° O PRESTADOR praticara tarifa diferenciada para a populagao de baixa renda concedendo descontos sobre a tarifa normal, com base nos critérios
para a caracterizagdo de familias de baixa renda definidos na legislag@o.

§ 3° Em situagdo critica de escassez motivada por estiagem, contaminago de recursos hidricos ou outro fato extraordinario, que obrigue a adogio
de racionamento ou redug¢do de produgdo a niveis ndo compativeis com o sistema, além das medidas previstas em regulamento, podera ser adotada tarifa
especial de contingéncia, com o objetivo de restringir o consumo e cobrir eventuais custos adicionais decorrentes.

Art. 22. O Municipio devera prever em seu or¢gamento os pagamentos das tarifas devidas por seus entes, banheiros, hidrantes, fontes, torneiras
publicas e ramais de esgotos sanitarios utilizados ou de sua responsabilidade.

Paragrafo tnico. O Municipio sera responsavel pela autorizagdo para prestagdo dos SERVICOS em areas de ocupagao irregular, bem como pelo
pagamento das respectivas tarifas e outros precos publicos.

Art. 23. E vedado conceder isengdo de tarifas e de outros precos publicos relativos aos SERVICOS.

Art. 24. O PRESTADOR podera explorar outras atividades ou SERVICOS complementares ou alternativos, bem como participar de projetos
associados, mediante remunerago por outras receitas, desde que tal exploragdo néo:

I — comprometa, ou imponha demasiado risco, aos padrdes de qualidade dos SERVICOS;

II — seja incompativel com a prestagdo dos SERVICOS; e

111 — promova atividades ou a vinculag@o de publicidade cuja repercussdo infrinja a legislagdo em vigor, que sejam contrarios aos direitos humanos,
que sejam de cunho religioso ou politico-partidario, ou que possam prejudicar o desenvolvimento operacional e os aspectos comerciais da operagao.

§ 1° No caso de atividades que envolvam a utilizagdo de BENS VINCULADOS ou insumos que se derivam da operagdo dos SERVICOS, devera
haver conversdo de parcela da receita percebida para fins de modicidade tarifaria.

§ 2° A parcela da receita mencionada no § 1° sera definida pela ENTIDADE REGULADORA.

CAPITULO VII
DO SISTEMA DE COBRANCA

Art. 25. As tarifas pela prestagdo dos SERVICOS serdo cobradas diretamente dos usuarios atendidos em uma unica fatura ou outro documento de
cobranga, conforme diretrizes da ENTIDADE REGULADORA.

§ 1°O PRESTADOR efetuara as medi¢des dos consumos de dgua para cobranga dos valores devidos aos respectivos usuarios, bem como percentual
do esgotamento sanitario, nos termos do definido em regulamento e na legislagdo em vigor.

§ 2° Serdo também langados nas contas de consumo dos usudrios, quando for o caso, os valores correspondentes as multas e a prestagdo de SERVICOS
especificos.

§ 3° O PRESTADOR podera contratar terceiro, instituigdo financeira ou ndo, para funcionar como agente arrecadador das tarifas e outras receitas.

§ 4° Nos termos do previsto na legislacio e nas normas de REGULACAO, o PRESTADOR poderé incluir na fatura, ou outro documento de cobranga
pela prestagdo dos SERVICOS, os valores relacionados a tributos ou a remuneragio de outros SERVICOS publicos.

CAPITULO VIII
DO CONTROLE SOCIAL E DA PRESTACAO DE INFORMACOES
SECAO 1
DO CONTROLE SOCIAL
Art. 26. Cabera a Microrregiio ¢ aos Municipios, com apoio do PRESTADOR, estabelecer os mecanismos de controle social dos SERVICOS.
SECAO 2
DA PRESTACAO DE INFORMACOES

Art. 27. O PRESTADOR, o Estado e os Municipios devem dar conhecimento a Microrregido:

I - de todo e qualquer evento que possa vir a prejudicar ou impedir o pontual e tempestivo cumprimento das obrigagdes estipuladas neste Regulamento;

11 - de toda e qualquer ocorréncia de fatos que alterem de modo relevante o normal desenvolvimento dos SERVICOS, apresentando por escrito e no
menor prazo possivel, relatério detalhado sobre tais fatos, observadas as deliberagdes da ENTIDADE REGULADORA.

CAPITULO IX
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 28. A falta de cumprimento de qualquer dever derivado da prestagdo dos SERVICOS, mediante procedimento administrativo que possibilite a
defesa e posterior recurso administrativo, leva a aplicagdo das penalidades pela ENTIDADE REGULADORA ou pela Microrregido.

§ 1° A Microrregiao e a ENTIDADE REGULADORA deverdo promover a¢des para incentivar a conformidade regulatoria e para prevenir
descumprimentos as normas aplicaveis aos SERVICOS.

§ 2° O processo de aplicagdo das penalidades tem inicio com a lavratura do auto de infragdo pelo agente responsavel pela fiscaliza¢ao, que tipificara
a infracdo cometida, para fins de aplicacdo da respectiva penalidade.

§ 3° O auto de infragdo, que obedecera ao modelo a ser definido pela ENTIDADE REGULADORA, devera indicar com precisdo a falta cometida
e a norma violada e sera lavrado através de notificagdo entregue ao potencial infrator, na sua sede, mediante protocolo.



