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§ 1° A tarifa de esgotos sera fixada com base em percentual do volume faturado de dgua, estabelecido por resolugdo da ENTIDADE REGULADORA,
percentual este que nunca podera ser inferior a 80% (oitenta por cento), no caso da prestacao em areas urbanas.

§ 2° O PRESTADOR praticara tarifa diferenciada para a populagéo de baixa renda concedendo descontos sobre a tarifa normal, com base nos critérios
para a caracterizagao de familias de baixa renda definidos na legislagdo.

§ 3° Em situagdo critica de escassez motivada por estiagem, contaminag@o de recursos hidricos ou outro fato extraordinario, que obrigue a adogdo
de racionamento ou redug¢do de produgdo a niveis ndo compativeis com o sistema, além das medidas previstas em regulamento, podera ser adotada tarifa
especial de contingéncia, com o objetivo de restringir o consumo e cobrir eventuais custos adicionais decorrentes.

Art. 22. O Municipio devera prever em seu orgamento os pagamentos das tarifas devidas por seus entes, banheiros, hidrantes, fontes, torneiras
publicas e ramais de esgotos sanitarios utilizados ou de sua responsabilidade.

Paragrafo unico. O Municipio sera responsavel pela autorizagdo para prestacdo dos SERVICOS em areas de ocupagdo irregular, bem como pelo
pagamento das respectivas tarifas e outros pregos piiblicos.

Art. 23. E vedado conceder isen¢do de tarifas e de outros pregos publicos relativos aos SERVICOS.

Art. 24. O PRESTADOR podera explorar outras atividades ou SERVICOS complementares ou alternativos, bem como participar de projetos
associados, mediante remunerago por outras receitas, desde que tal exploragdo néo:

I — comprometa, ou imponha demasiado risco, aos padrdes de qualidade dos SERVICOS;

II — seja incompativel com a prestagdo dos SERVICOS; e

III — promova atividades ou a vinculag@o de publicidade cuja repercussdo infrinja a legislagdo em vigor, que sejam contrarios aos direitos humanos,
que sejam de cunho religioso ou politico-partidario, ou que possam prejudicar o desenvolvimento operacional e os aspectos comerciais da operagao.

§ 1° No caso de atividades que envolvam a utilizagdo de BENS VINCULADOS ou insumos que se derivam da operagdo dos SERVICOS, devera
haver conversdo de parcela da receita percebida para fins de modicidade tarifaria.

§ 2° A parcela da receita mencionada no § 1° sera definida pela ENTIDADE REGULADORA.

CAPITULO VII
DO SISTEMA DE COBRANCA

Art. 25. As tarifas pela prestagao dos SERVICOS serdo cobradas diretamente dos usuarios atendidos em uma unica fatura ou outro documento de
cobranga, conforme diretrizes da ENTIDADE REGULADORA.

§ 1°O PRESTADOR efetuara as medi¢des dos consumos de dgua para cobranga dos valores devidos aos respectivos usuarios, bem como percentual
do esgotamento sanitario, nos termos do definido em regulamento e na legislagdo em vigor.

§ 2° Serdo também langados nas contas de consumo dos usuarios, quando for o caso, os valores correspondentes as multas e a prestagdo de SERVICOS
especificos.

§ 3° O PRESTADOR poderé contratar terceiro, institui¢do financeira ou néo, para funcionar como agente arrecadador das tarifas e outras receitas.

§ 4° Nos termos do previsto na legislagdo e nas normas de REGULACAO, o PRESTADOR poder4 incluir na fatura, ou outro documento de cobranga
pela prestagdo dos SERVICOS, os valores relacionados a tributos ou a remuneragdo de outros SERVICOS publicos.

CAPITULO VIII ~
DO CONTROLE SOCIAL E DA PI}ESTACAO DE INFORMACOES
SECAO 1
DO CONTROLE SOCIAL
Art. 26. Cabera a Microrregido ¢ aos Municipios, com apoio do PRESTADOR, estabelecer os mecanismos de controle social dos SERVICOS.
SECAO 2
DA PRESTACAO DE INFORMACOES

Art. 27. O PRESTADOR, o Estado e os Municipios devem dar conhecimento a Microrregido:

I - de todo e qualquer evento que possa vir a prejudicar ou impedir o pontual e tempestivo cumprimento das obrigacdes estipuladas neste Regulamento;

II - de toda e qualquer ocorréncia de fatos que alterem de modo relevante o normal desenvolvimento dos SERVICOS, apresentando por escrito e no
menor prazo possivel, relatdrio detalhado sobre tais fatos, observadas as deliberagdes da ENTIDADE REGULADORA.

CAPITULO IX
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 28. A falta de cumprimento de qualquer dever derivado da prestagdo dos SERVICOS, mediante procedimento administrativo que possibilite a
defesa e posterior recurso administrativo, leva a aplicagdo das penalidades pela ENTIDADE REGULADORA ou pela Microrregido.

§ 1° A Microrregidao e a ENTIDADE REGULADORA deverdo promover a¢des para incentivar a conformidade regulatoria e para prevenir
descumprimentos as normas aplicaveis aos SERVICOS.

§ 2° O processo de aplicacdo das penalidades tem inicio com a lavratura do auto de infrag@o pelo agente responsavel pela fiscalizagdo, que tipificara
a infragdo cometida, para fins de aplica¢do da respectiva penalidade.

§ 3° O auto de infragdo, que obedecera ao modelo a ser definido pela ENTIDADE REGULADORA, devera indicar com precisdo a falta cometida
e a norma violada e sera lavrado através de notificagdo entregue ao potencial infrator, na sua sede, mediante protocolo.

§ 4° O potencial infrator podera responder em até 15 (quinze) dias corridos do recebimento da notificagdo da instauragdo do processo sancionatorio
com um plano de ag@o para corrigir a irregularidade, adequar a prestagdo dos SERVICOS e compor eventuais danos e perdas, o qual sera avaliado pela
ENTIDADE REGULADORA e, caso aceito, suspendera o processo sancionatorio.

§ 5° Se a ENTIDADE REGULADORA considerar o plano de agéo apresentado como inadequado ou o plano de agéo nao for cumprido, a ENTIDADE
REGULADORA devera retomar o procedimento sancionatorio.

§ 6° A aplicagdo e o cumprimento das sangdes ndo eximem a parte responsavel da obrigag@o de sanar a falha ou irregularidade.

Art. 29. As reclamagdes dos usuarios apresentadas 8 ENTIDADE REGULADORA deverao ser submetidas ao PRESTADOR, para assegurar a
atuagdo meramente subsididria da ENTIDADE REGULADORA quanto a essa matéria, nos termos do § 3° do art. 23 da LNSB.

CAPITULO X
DA VIGILANCIA SANITARIA E DO MEIO AMBIENTE

Art. 30. Os SERVICOS deverdo ser executados em estrita obediéncia aos parametros definidos pela legislagdo que regula o setor de saneamento
basico, em especial quanto a qualidade e potabilidade da 4gua para o abastecimento publico, segundo critérios estabelecidos nas normas expedidas no 4mbito
do Sistema Umco de Saude - SUS.

§ 1° E obrigatoria a ligagio de 4gua ou de esgotamento sanitario em todos os imoéveis com edlﬁcagoes na AREA DE ABRANGENCIA, em que os
SERVICOS estiverem disponiveis, estando os usuarios sujeitos ao pagamento de tarifa pelo servigo posto a disposi¢do, mesmo que nido efetivada a ligagao,
na forma da legislagdo aplicavel.

§ 2° Decorridos 90 (noventa) dias da primeira notificagdo do PRESTADOR para que o usuario efetue a ligagdo na rede de distribuigdo de agua ou
na rede coletora de esgotos disponivel, independentemente de outras san¢des cabiveis, o usudrio ¢ responsavel pelo pagamento da respectiva tarifa, na forma
da legislagdo aplicavel.

§ 3° A Vigilancia Sanitaria Municipal, inclusive por solicitagdo do PRESTADOR, notificara o proprietario ou morador do imével objetivando o
cumprimento do disposto no § 1°, na forma da legislagdo aplicavel.

§ 4° Na auséncia de redes publicas ou quando recomendar a melhor técnica, em especial em razdes de economicidade ou operacionais, dentre essas
ultimas a soleira negativa do prédio do usudrio, serdo admitidas solu¢des individuais de abastecimento de agua, afastamento e destinagdo final dos esgotos
sanitarios, observada a legislagdo ambiental, sanitaria, urbanistica e de recursos hidricos.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Regulamento, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-ao
os dias uteis.

Paragrafo tinico. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Regulamento em dia de expediente para o notificante e para o notificado.

Art. 32. Caso a prestagao direta regionalizada seja instituida e atribuida ao Estado do Ceara, este podera editar o regulamento mencionado no art. 5°,
§ 2°, 11, “a”; no art. 21, caput e §3°; e art. 25, §1°, podendo inclusive aproveitar regulamentos que tenham sido editados por decretos em vigor.

Art. 33. Este Regulamento entra em vigor na data de sua

publicagdo.

Art. 34. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Fortaleza/CE, 22 de julho de 2026.

0 COLEGIADO MICRORREGIONAL DE AGUA E ESGOTO DO CENTRO NORTE Por seu presidente, Elmano de Freitas da Costa, Governador
do Estado do Ceara.

. Marcos Cesar Cals de Oliveira
SECRETARIO EXECUTIVO DE SANEAMENTO DAS CIDADES .
SECRETARIO-GERAL DAS MICRORREGIOES DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
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