180 DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE 3 | ANO XVIII N°136 | FORTALEZA, 27 DE JULHO DE 2026

I - acompanhar os casos encaminhados pela rede de protecao e referenciar para os 6rgdos que compde a Casa ou aos programas vinculados;
11 - realizar acolhimento e atendimento psicossocial as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e encaminhamento para a Rede de Atengao
de acordo com a necessidade identificada (saude, assisténcia, educagdo, etc);
111 - prestar orientagdes juridicas aos familiares sobre os procedimentos legais que serdo adotados em relagdo a violéncia sofrida, realizar encaminhamentos
cabiveis ao caso e acompanhar perante os 6rgaos do sistema de justica;
IV - identificar, no processo de atendimento, as condigdes sociais, educacionais, econdmicas e de saude da crianga e do adolescente e/ou de seu representante
legal, de forma a subsidiar possiveis encaminhamentos aos programas e servigos da Rede de Atengao, acionando as politicas piblicas do territdrio, com vistas
aredugdo dos danos decorrentes da violéncia e a garantia da protecdo integral;
V - realizar o cadastro em sistema, das pessoas atendidas, buscando gerar dados para subsidiar a agdes baseadas em evidéncias;
VI - solicitar e avaliar relatorio de acomodag@o provisoria em conjunto com a diregdo da Casa da Crianga e do Adolescente, conforme diretrizes deste regimento;
VII - criar estratégias para acompanhar os encaminhamentos realizados;
IX - identificar vazios assistenciais e solicitar apoio da Coordenadoria de Protecdo a Crianga e ao Adolescente Vitima de Violéncia para o fortalecimento
da politica do territdrio. i
CAPITULO IV

DOS FLUXOS DE ATENDIMENTO
Art. 14 O fluxo interno de funcionamento da Casa da Crianga e do Adolescente do Ceara — Regido 03 seguira os seguintes tramites:
I - recepcionar a crianga e/ou o adolescente vitima de violéncia, acompanhada ou ndo de um responséavel, de forma humanizada, através dos servicos da
Equipe Psicossocial, para acolher, encaminhar e acompanhar junto a Rede Atengéo;
1I- promover o atendimento inicial ao publico assistido, considerando o local de residéncia como critério de referéncia, assegurando o acolhimento emergencial,
a escuta qualificada e a orientagdo sobre os servigos disponibilizados pela Casa da Crianga e do Adolescente do Ceara — Regido 03.
III - disponibilizar o acesso as informagdes necessarias, de forma a garantir a interlocugao entre os servigos e a evitar a revitimizago da crianga e do adolescente.
Art. 15 O atendimento da Equipe Psicossocial sera executado por profissionais de Psicologia, Servi¢o Social e Direito, obedecendo aos seguintes fluxos:
I - realizar o acolhimento inicial ao adulto de referéncia, ficando a crianga sob a responsabilidade da cuidadora, bem como proceder a avaliagdo das necessidades,
verificando se ja houve escuta especializada pela rede de protecdo, a fim de evitar revitimizagdo e garantir a integralidade do atendimento;
II — realizar, nos casos de violéncia, a escuta especializada, tendo como objetivo principal o encaminhamento e o acompanhamento das criangas, adolescentes
e de seus representantes legais ou acompanhantes, de modo a garantir maior celeridade e efetividade nos atendimentos prestados pela Casa da Crianga e do
Adolescente e pelos demais servigos da Rede de Atencao
IIT - analisar as condi¢des de saude fisica, emocional e social da crianga e/ou do adolescente, com base nos protocolos da rede de satide municipal e estadual
e, quando constatada a necessidade de atendimento emergencial, acionar imediatamente os servigos de saide competentes, conforme a avaliagdo de risco e
o tipo de violéncia sofrida;
IV - verificar a necessidade de acolhimento para abrigamento temporario, de curta duragao, preferencialmente de até 48 (quarenta e oito) horas, na Acomodagao
Provisoria da Casa da Crianga e do Adolescente do Ceara — Regido 03, realizando o encaminhamento sempre que indicado;
VI - verificar se a crianga, o adolescente e seu representante legal necessitam dos servigos da Rede de Atengdo e encaminhar quando necessario;
§1° Nao havendo necessidade de atendimento emergencial em saude, a continuidade do atendimento dar-se-4 a partir do registro das informagdes no sistema,
observados os procedimentos internos da Casa da Crianca e do Adolescente do Ceara — Regido 03.
§2° Tratando-se de situagdes em que a crianga e/ou o adolescente tenha sofrido violéncia sexual e/ou doméstica, e havendo risco iminente de morte, a Equipe
Psicossocial realizara os encaminhamentos necessarios aos programas especializados de protegao a vitimas de violéncia, tais como o PPCAAM e o PPPRO,
observando rigorosamente os protocolos e procedimentos estabelecidos, em conformidade com a Lei n° 8.069/1990 (ECA), a Resolugdo Conjunta CNAS/
CONANDA n° 01/2009 e o Decreto Federal n® 9.579/2018 (PPCAAM)
§3° A Equipe Psicossocial devera enviar ao apoio Administrativo da Casa da Crianga e do Adolescente os dados referentes aos atendimentos mensais até o
5¢ dia til de cada més pelo e-mail: casacriancaadolescente@sps.ce.gov.br.
Art. 16 A Casa da Crianga e do Adolescente do Ceara — Regido 03 dispora de espago destinado ao abrigamento temporario de curta duragdo, pelo periodo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para criangas e/ou adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia, em carater emergencial, ndo configurando
acolhimento institucional permanente.
Paragrafo inico. O espago de abrigamento ¢ composto por duas acomodagdes, cada uma contendo um quarto com cama, além de acesso a banheiro e copa,
garantindo condigdes de acolhimento imediato, digno e humanizado.
Art. 17 O fluxo para utilizagdo da Acomodacdo Provisoria observara os seguintes tramites:
I asolicitag@o devera ser feita pela unidade requerente mediante envio de relatorio para o e-mail institucional, a fim de subsidiar a analise técnico-gerencial
sobre a concessdo da acomodago provisoria;
II — concluida a avaliagdo, a Equipe Psicossocial respondera ao e-mail da unidade requerente autorizando ou no a entrada do(a) usuario(a). Em caso de
autorizagdo, sera encaminhado, em anexo, o Termo de Solicitagdo de Acomodagao Provisoria, que devera ser impresso, preenchido e assinado pelo 6rgao
solicitante e apresentado no momento da chegada da crianga/adolescente;
III — para o alojamento temporario da crianga/adolescente, deverdo ser seguidos os seguintes procedimentos:
a) apresentagdo do local de repouso e do(a) cuidador(a) responsavel pelo acompanhamento;
b) identificacdo das necessidades imediatas e oferta de kit de higiene pessoal, toalha de banho e alimentag@o adequada;
IV —apds o acolhimento inicial, sera realizado atendimento psicossocial, incluindo escuta especializada, com vistas ao preenchimento do registro de acomodagao
provisoéria, elaboragdo de relatorio técnico e efetivagdo dos encaminhamentos necessarios;
V — a Equipe Psicossocial procedera ao preenchimento da Ficha de Notificagdo de Agravos e Violéncias (SINAN/OISOL);
VI —nas demandas espontaneas, constatada necessidade emergencial de acomodagao provisoria, aplicar-se-4 0 mesmo fluxo descrito nos itens anteriores. A
Equipe Psicossocial acionara o Conselho Tutelar e a rede de apoio familiar, promovendo os encaminhamentos necessarios;
VII — compete ao(a) cuidador(a) monitorar o uso de aparelhos eletronicos e o deslocamento interno da crianga/adolescente, zelando por sua integridade e
seguranga, bem como auxiliar na administracdo de medicagdo prescrita e acompanhar consultas ou atendimentos externos, quando necessario.
Art. 18 Fica vedada a admissao, na Acomodagao Provisoria, de criangas e adolescentes que se enquadrem nas seguintes situagdes:
1 - em evasdo de acolhimento institucional;
II - em risco grave e imediato a integridade fisica, em razdo da limitagdo de seguranga da unidade;
III - desligados de programas de protegdo especiais.
§1° Nos casos ndo admitidos, a Equipe Psicossocial devera adotar, de forma imediata, os seguintes encaminhamentos:
I - acionar o Conselho Tutelar competente para as providéncias cabiveis;
II - encaminhar a rede socioassistencial adequada os casos de situa¢@o de rua, priorizando os servigos de abordagem social e acolhimentos institucionais
especializados.
§2° Serao admitidos, exclusivamente, casos de criangas e adolescentes vitimas de violéncia fisica, sexual ou psicologica, desde que ndo se enquadrem nos
perfis vedados neste artigo.
Art. 19 O Setor de Transportes devera assegurar, quando necessario, o deslocamento da testemunha, crianga, adolescente e de seu representante legal ou
acompanhante atendidos na Casa da Crianga e do Adolescente do Ceara — Regido 03 para os demais servigos da Rede de Atendimento, tais como os servigos
de saude, a rede socioassistencial (CRAS e CREAS), os servigos de acolhimento institucional, entre outros.
Art 20. O fluxo interno do Setor de Transportes observara os seguintes tramites:
I — identificada a demanda pela equipe ou por 6rgdos integrantes da Casa da Crianga e do Adolescente do Ceara — Regido 03, havera encaminhamento ao
Apoio Administrativo, que acionara o Setor de Transportes, mediante autorizagdo da Coordenagio Geral, garantindo o deslocamento da crianga, do adolescente
e de seu representante legal ou acompanhante;
II — caso seja identificado risco a vida ou a saude da crianga/adolescente e/ou do(a) motorista responsavel pelo transporte, a viagem devera ser realizada
em compartilhamento com a equipe da Delegacia de Combate a Exploragdo da Crianca e do Adolescente — DCECA ou do Grupo de Apoio as Vitimas de
Violéncia — GAVV, para avaliagdo e adoc¢do dos procedimentos de seguranga necessarios.
§1° O Setor de Transportes sera acionado pelo Apoio Administrativo, mediante autorizagdo da Coordenagio Geral, para condugdo a rede de saude nos casos
em que a crianga ou o adolescente estiver em condigdes fisicas que exijam atendimento médico em Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou em emergéncia
de hospital geral/referéncia para violéncia sexual. Nos casos mais graves, devera ser acionado o Servi¢o de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU,
conforme procedimentos pactuados com as Secretarias Municipal e Estadual de Saude.
§2° O setor de Transportes € responsavel exclusivamente pelo deslocamento de criangas, adolescentes e seus representantes legais, acompanhantes e testemunhas
atendidos pela Casa da Crianga e do Adolescente do Ceara — Regido 03, sendo obrigatoria a presenga de profissional do servigo solicitante para acompanhar
o(a) atendido(a), a fim de prestar apoio e conduzir os procedimentos necessarios junto ao local de destino.
Art. 21 Os orgaos integrantes da Casa da Crianca e do Adolescente Regido 03 terdo seus fluxos de atendimento estabelecidos em seus normativos proprios.
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