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TL Ordem técnica e| Aeronave reserva indisponivel por razdes técnicas AX Restrigdes ou redugdo da capacidade do trafego
equipamentos da Restri¢cbes por aéreo em rota, determinadas pelos servicos de
aeronave gerenciamento do controle de tridfego aéreo, em razdo de falta de

TV Ordem técnica e| Necessidade de ajuste na configuragdo de cabine fluxo de trafego pessoal de controle de trafego
ajuste de cabine devido a versGes distintas entre a aeronave aereo

planejada e a que efetivamente realiza o voo. aéreo, falha de equipamentos, danos a
Alteragdo em geral ocorre por uma necessidade de infraestrutura de trafego aéreo, exercicios militares
substituicdo da aeronave originalmente planejada ou demanda extraordinaria que limitem o fluxo
pela_empresa normal das aeronaves

DF Danos a aeronave Danos a aeronavellosorrldos durante a operag;p em AE RestricBes por| Limitagio do servico de trafego aéreo devido a

yoqa}a|§ CO?O cg Isao com ?Yf? ou outros objetos, gerenciamento  do|restricdes no aeroporto de destino (falha de

Itr:l?blflalré]g?ia fevergsc:ilgea dz:;ar:\cdaempoi;s;:(l;oéz gﬂ flgxo de trafego equipamentos, pista de pouso obstruida, greve ou
- % aéreo paralisagdo, insuficiéncia de pessoal, restricdo de

reparo antes da continuidade da operagdo por ruido etc.)

questdes de seguranga (manutengdo nao -

programada) AW Restri¢des por | Restri¢cdes no fluxo de tréfego aéreo no aeroporto

DG Danos a aeronave ocorridos durante operacdes em gerenciamento ~do|de destino por condi¢Bes meteoroldgicas adversas

Danos & aeronave solo, como colisdes com objetos ou equipamentos, fluxo de  trafego|impedindo a operacdo com seguranca (teto de
danos durante carregamento ou descarregamento, aéreo nuvens, visibilidade, vento e temperatura)
reboque AS Aplicagdo  obrigatéria de procedimentos de
ou pushback, contaminacdo da aeronave ou efeitos Operador do seguranga contra atos ilicitos, incluindo inspegdes
de condigBes climaticas externas que afetem a aeroporto e adicionais ou
aeronave enquanto em solo e exijam inspe¢do ou autoridades
reparo antes do voo, por questdes de seguranga governamentais
D Falh - (lr’ns.nUteq?Igd n;o Drogramada) licavei 0 intervengdes relacionadas a passageiros, bagagens,
alha em sistemas n ISanI ilidade em sistemas ap Icavels ao cqnﬁroe tripulagéo, cargas ou provisc")es de bOTdO, como a
ge processamento | operacional do embarque exigiu tempp_adluonal retirada de bagagem de passageiro que ndo
e dados ou|para o fechamento do voo. Abrange atividades de embarcou ou outras verificacdes determinadas pelas
equipamentos check-in, controle de passageiros, despacho autoridades com
" " A petentes
automatizados operacional e/ou carregamento de t 1S = -

EC Falha em sistemas| Indisponibilidade em sistema automatizado ligado a AG Operador do | Aeroporto e/ou operagdo afetados por suspensdo,
de  processamento | preparagdo ou documentagdo de carga exigiu tempo aeroporto e | restricdo ou lentiddo nos ~ servigos DI'ESI_BC!OS por
de dados ou | adicional autoridades autoridades governamentais, tais como imigracdo,
equipamentos governamentais autoridades  policiais,  vistoria  aduaneira e
automatizados autoridades sanitarias ou de saude, aplicaveis aos

EF Falha em sistemas| Instabilidade de sistemas de elaboracdo, envio ou passageiros, tripulagdo, inspecdo de bagagens,
de  processamento | processamento do plano de voo e da documentagdo cargas, aeronave ou provis8es de bordo
de dados ou|de peso e balanceamento, impactando a liberagdo AF Aeroporto e/ou pista afetados por inadequacdo
equipamentos operacional da aeronave Operador do tempordria ou definitiva na infraestrutura
automatizados aeroporto e aeroportudria como falta de posicdo de

EO Falha em sistemas| Indisponibilidade em sistema automatizado, autoridades estacionamento de aeronaves, congestionamento no
de processamento | excluindo sistemas de check-in, controle de governamentais patio de aeronaves, defeito no
g:uiparggr?tojs ou girr\(legsmento e de peso e balanceamento e plano _paYimef}tQI_ sinalizagdo ou ilum_inagﬁo,
automatizado indisponibilidade deAppntos de embarque (fingers),

FP Operagdes de voo e| Ajustes na conclusdo do plano de voo ou no demora/falta de onlb_us para de_sgmbarque e
tripulagdo despacho operacional préximos ao hordrio de emkzargue dos passageiros em posicoes remotag,

partida do voo, para garantir a seguranga auséncia de equipamentos de solo ou demais
operacional ’ fac1||c!a_c|es~aeroportua_rlés que impegam ou limitem
- — P a utilizagdo da posicdo de estacionamento da

FF Necessidade de realizagao de alteragdes
Operagdes de voo e | operacionais tardias, mandatérias para a seguranca aeronave
tripulagdo do voo, como ajuste na quantidade de combustivel, AD Aeroporto efou pista fechada por restricdo

no peso e balanceamento da aeronave ou nas Operador do operacional no aeroporto de destino, em
provisdes de bordo, ocorridas préximas ao horario aeroporto e decorréncia de obstrucdes, falta de pessoal do
previsto para a partida do autoridades operador aeroportudrio ou do controle de trafego
Voo governamentais aéreo, restricdes operacionais como abatimento

FT Operagdes de voo e| O embarque da tripulagdo técnica (pilotos) ou seus de ruido, greves ou realizacdo de operacdes
tripulacdo procedimentos de partida exigiu tempo_adicional especiais (ex.: embarque de autoridades ou

FS Operagdes de voo e| A operagdo do voo, por questdes de seguranca, operagdo militar). Inclui a remocdo de objetos
tripulagdo demandou readequagdo da tripulagdo técnica estranhos (drones, pipas, balSes), animais da area

(pilotos), em atengdo aos requisitos regulatérios de movimento de aeronaves e outros

relacionados a aptiddo médica/saude, limites de AM A N fechad ~

jornada ou horas de voo e em conformidade com a o dor d eroporto e/ou pista fechada ou com restricao

resulacio ffica vigente perador do operaclongﬂ no aeroporto dg p_alft_lda, em
ulc especitica vigen - - aeroporto e decorréncia de obstrugBes, indisponibilidade ou

FR Operagdes de voo e| Solicitagdes adicionais feitas pela tripulagdo técnica autoridades restricio d i dc tr"f p’r limitacs
tripulagdo (pilotos), ndo previstas na rotina operacional, overnamentais estricao dos SZ G0s .3 afelgo as €0, Tcodes

necessdrias para garantir a seguranca operacional g nos Zervu;os e P"?r" a, d alta el ;()jessoa °

FL Operagdes de voo e| O embarque da tripulagdo de cabine (comissarios operador aeroportuario ou do controle de
tripulagdo de voo) ou seus procedimentos de partida exigiu tréfego aéreo ou realizagdo de operagdes especiais

tempo adicional (ex.: embarque de autoridades, operagdes militares)

FC A operagdo do voo, por questdes de seguranca, que impactem a capacidade operacional do
Operagdes de voo e |demandou readequagdo da tripulagdo de cabine aeroporto. Inclui a
tripulagdo — = — remogdo de objetos estranhos (drones, pipas,

(comissérios de voo), em atencdo aos requisitos baldes), animais da &rea de movimento de
(egylatonos r.elaaonados a aptiddo médica/saude, aeronaves e outros

limites de jornada ou horas de voo e em N - - -
conformidade com a regulagdo especifica vigente RL Atraso em cadeia Espera por clientes provenientes de voo anterior

FA Operagdes de voo e | Solicitagdes extraordinarias de tripulagdo de cabine em conexao
tripulagdo (comissarios de voo), ndo previstas na rotina RT Atraso em cadeia Inconsisténcias de check-in com passageiros ou

operacional e necessdrias para garantir a seguranca bagagens na origem, identificados durante conexdo

FB Operagdes de voo e OP[:)errau;encai‘l'éo do comandante, realizagdo de RA Atraso em cadeia Chggada da aeronave for§ do hora’rio previsto
tripulagdo verificagdes adicionais de seguranz;a para a garantia dAe‘”dOA ..ao - voo anterior, Impactando a

. disponibilidade para o voo seguinte
da seguranca operacional antes do voo

WO Condicdes Condicdes meteoroldgicas no aeroporto de origem RS Atraso em cadeia Chegada da tripulagéo de cabine (comissarios de
meteoroldgicas abaixo dos limites operacionais, como teto, voo) fora do hordrio previsto devido ao voo

visibilidade, vento ou temperatura, impedindo ou anterif_’rl impactando a preparagdo e a saida do voo
restringindo a realizagdo do voo no horério previsto, posterior
dentro das condi¢es de seguranca operacional RC Atraso em cadeia Chegada da tripulagio técnica (pilotos) fora do

WT Condigbes Condig¢des meteorolégicas no aeroporto de destino horario previsto devido ao voo anterior, impactando

meteoroldgicas abaixo dos limites operacionais, como teto, a preparagdo e a saida do voo posterior
visibilidade, vento ou temperatura, restringindo ou RO At dei Mud d " lidacio d
impedindo a realizagdo do voo no horario previsto, raso em cadeia udanca de aeronave, rota ou consolidacao de
dentro das condicbes de seguranca operacional V0Os por motivos operacionais

WR Condigbes Meteorologia adversa que impega a continuidade W Motivos diversos Impacto operacional decorrente de agdo sindical
meteoroldgicas do voo ou prosseguimento para aeroportos de envolvendo colaboradores da companhia aérea,

alternativa, dentro das condi¢des de seguranga afetando a execugdo das atividades e o
operacional cumprimento dos hordrios previstos

wi Condicbes Necessidade de tempo para remocdo do gelo e/ou MO Motivos diversos Impacto operacional decorrente de agdo sindical
meteoroldgicas neve Ada aeronave para garantir ~a seguranca externa, envolvendo equipes de empresas terceiras,

operaglonal, excluindo falta de equipamentos ou operador aeroportudrio ou autoridades, afetando a
— seu ndo funcionamento . . execu¢do das atividades e o cumprimento dos

WS Condlcoes» Remogdo de gelc_), neve, dagua, areia ou outros horérios previstos
meteoroldgicas elementos naturais do aeroporto exigiu tempo N N ~ ™ n

adicional MX Motivos diversos Causalc!o atraso ndo possui codigo aproprlado.

WG Condigdes climaticas adversas, como chuva intensa, Necessario fundamentar razbes em texto livre.
CondigBes ventos fortes, descargas elétricas ou outros " (NR)
meteorolégicas fendmenos, que limitam ou interrompem as Art. 22 Ficam revogados os itens 3.1 a 3.72 do Anexo a Portaria n®

atividades de 791/SSO, de 26 de abril de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 27 de abril
atendimento a aeronave no solo, atrasando a de 2012, Secdo 1, pagina 2.

preparagdo e a liberagdo para o voo seguinte, para Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
garantir a seguranga operacional

AT Restri¢des por | Restri¢des no fluxo de trafego aéreo durante o voo, BRUNO DINIZ DEL BEL
gerenciamento  do | determinadas pelo controle de trifego aéreo em Superintendente de PadrSes Operacionais
fluxo de trafego |razdo de limitagdes de capacidade ou medidas de
aéreo gerenciamento de demanda, visando manter a ADRIANO PINTO DE MIRANDA

seguranca e a fluidez das operagdes aéreas Superintendente de Servigos Aéreos
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