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CAPITULOII
DOS PRINCIPIOS, DOS OBJETIVOS E DOS INSTRUMENTOS
Secéo |
Dos Principios

Art. 5.° Sao principios orientadores da Politica Estadual de Turismo:

| - inovagdo: acbes de motivagdo a novos investimentos publicos e
privados, tanto na infraestrutura fisica e de servigos como nas agdes de
incremento ao fluxo turistico;

Il - qualidade: desenvolvimento de praticas e padrdes de qualidade
nos destinos, produtos, servicos e atividades profissionais, reduzindo a
informalidade e estabelecendo critérios de fiscalizacéo e certificagéo;

Il - integragédo: conexao das economias locais e regionais com as
atividades caracteristicas do turismo, fortalecendo a cadeia produtiva,
modelo de governanga e articulagéo inter e intragovernamental;

IV - sustentabilidade: incluséo social, eficiéncia econémica, conservagao
e valorizagdo da diversidade cultural, protecdo e conservagdo do meio
ambiente, visando conferir melhor qualidade de vida as populagbes dos
destinos turisticos;

V - parcerias: articulagdo e gestdo coordenada, envolvendo os setores
publico e privado e sociedade civil, para alcangar objetivos comuns;

VI - descentralizagao: instrumentos de gestéo participativa que ampliem
as possibilidades de organizagédo da sociedade, destinados a promover
desconcentracdo das responsabilidades na gestdo do desenvolvimento
do turismo, envolvendo as instancias municipais, regionais, estaduais e
federais;

VII - democratizagéo: condigdes para que a atividade turistica contemple
maior nimero de pessoas no acesso a economia do turismo e as atividades
turisticas;

VIl - regionalizacdo: atuagdo publica de integracdo dos destinos
turisticos para o desenvolvimento do turismo regional de forma articulada
e compartilhada entre os municipios que integram as regides turisticas do
Estado, visando agdes pactuadas, a exemplo daquelas relacionadas aos
temas de infraestrutura, marketing e educagéo para o turismo;

IX - incluséo produtiva e social: acesso de maior nimero de pessoas aos
beneficios da atividade econémica do turismo, reduzindo as desigualdades
sociais e combatendo a pobreza através da geragéo de negdcios, emprego
e renda;

X - competitividade: melhor relagdo entre a segmentagdo da demanda
estabelecida e a diversificagdo e especializagdo da oferta disponibilizada,
elevando o ambiente competitivo e o nivel de disputa entre os agentes,
primando pela qualidade e singularidade dos produtos turisticos e por
infraestrutura compativel;

XI - conhecimento: incentivo a producdo de estudos cientificos
relacionados ao turismo e fomento a profissionalizagdo dos recursos
humanos envolvidos na atividade turistica.

XII - acessibilidade: possibilidade e condigéo de alcance para utilizagao,
com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e comunicagédo, inclusive
seus sistemas e tecnologias associadas a cadeia produtiva do turismo, bem
como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Secgao ll
Dos Objetivos

Art. 6.° Constituem objetivos da Politica Estadual de Turismo:

I - democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Estado a todo o
segmento populacional do Estado, contribuindo para o bem-estar geral;

Il - contribuir para a redugdo das disparidades sociais e econémicas
da regido, promovendo a inclusdo social pelo crescimento da oferta de
oportunidades de trabalho, bem como a distribuigdo de renda as populagdes
dos destinos turisticos do Estado do Amazonas;

Il - aumentar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos
turistas nacionais e estrangeiros no Estado, mediante a promogéo e o apoio
ao desenvolvimento do produto turistico regional;

IV - estimular a criagao, consolidagéo e a difusdo dos produtos e destinos
turisticos regionais com vistas a atrair turistas nacionais e estrangeiros,
diversificando os fluxos entre os Municipios e buscando beneficiar
especialmente os Municipios de menor nivel de desenvolvimento econémico
e social;

V - estimular o segmento de eventos no Estado, consolidando a captacéo
de eventos nacionais e internacionais como estratégia estruturante, por
meio de agbes integradas do poder publico e parcerias publico-privadas
que promovam, dentre outros, captagdo de feiras de negdécios, eventos
profissionais, comerciais, esportivos, culturais, congressos e viagens de
incentivo;

VI - viabilizar a descentralizagdo do turismo, estimulando os Municipios a
planejarem em suas atividades turisticas de forma sustentavel, promovendo
a participagdo das comunidades receptoras nos beneficios advindos da
atividade econdmica;
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VII - viabilizar a participagéo da sociedade no processo de elaboragdo de
planos e projetos destinados ao desenvolvimento turistico;

VIl - estimular a criagdo e implementacdo de empreendimentos,
equipamentos e servigos de apoio ao turismo, destinados a atividade
de expressao cultural, de animagdo turistica, informacdes, negdcios,
entretenimento, esportes, compras e lazer e de outros atrativos com
capacidade de retengdo prolongamento do tempo de permanéncia e
consumo dos turistas no Estado, municipios e localidades;

IX - fomentar o turismo sustentavel em areas naturais, protegidas ou ndo,
mediante agdes como, entre outras:

a) a promogéo de atividades educativas voltadas a conscientizacéo
ambiental;

b) a elaboragcdo de normas de uso e visitagdo, em colaboracdo com
o Ministério do Meio Ambiente e demais 6rgdos competentes, visando a
conservagao dos ecossistemas;

c) o estimulo a parcerias com comunidades locais, iniciativa privada e
instituicbes de pesquisa para praticas turisticas de baixo impacto;

d) promogéo de atividades de educagdo ambiental e campanhas de
sensibilizagao;

e) estimulo a implantagéo de placas de sinalizagdo turistica-ambiental;

f) elaboragdo de planos e normas de uso e visitagdo, estudos de
capacidade de carga e qualidade paisagistica, em colaboragdo com
Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA e com o Instituto de Protegao
Ambiental do Amazonas - IPAAM;

g) estimulo a parcerias com comunidades locais para praticas de baixo
impacto, protecdo de Areas de Preservagdo Permanente, que favoregcam a
geragao de renda e a conservagao;

h) promover o Arranjo Produtivo Local de Turismo de Natureza;

X - concorrer para a preservacao da identidade cultural das comunidades
e populagdes indigenas eventualmente afetadas pela atividade turistica,
apoiando o resgate de suas manifestagdes culturais locais e dos principais
elementos de sua histéria;

XI - orientar e estimular a realizacdo de levantamentos necessarios ao
diagnostico da oferta turistica estadual e ao estudo de demanda turistica,
municipal e estadual;

Xl - viabilizar, pelo Orgéo Oficial do Turismo do Estado, o planejamentoe a
aplicagdo de recursos para os investimentos necessarios ao aproveitamento
do espaco turistico regional, de forma a propiciar a ampliagao, diversificagdo
e modernizagdo dos equipamentos e servigos turisticos, adequando-os
néo so as preferéncias da demanda, mas principalmente as caracteristicas
ambientais e socioecondmicas regionais existentes;

XIII - promover, estimular e ampliar a integracéo do setor privado como
agente complementar de financiamento em infraestrutura e servigos publicos
necessarios ao desenvolvimento turistico;

XIV - estimular o desenvolvimento do turismo, por meio de politicas de
apoio e linhas de financiamento especiais existente para o setor, buscando
elevar o nivel da qualidade e eficiéncia de seus servigos;

XV - viabilizar a competitividade do setor por meio da melhoria da
qualidade e eficiéncia na prestacéo dos servicos na busca da originalidade
e do aumento da produtividade dos agentes publicos e empreendedores
turisticos privados;

XVI - viabilizar a criacdo de um Programa de Certificagdo Regional para
o setor turistico, através do Orgéo Oficial do Turismo do Estado, em parceria
com iniciativa privada, buscando estabelecer padrées minimos de exigéncia
de qualidade e eficiéncia dos operadores e empreendedores turisticos e na
prestacdo de servigos, em toda a cadeia do turismo regional;

XVII - coordenar e supervisionar a coleta, sistematizacédo e intercambio
de dados estatisticos e informagdes relativas as atividades turisticas e
econdmicas dos empreendimentos turisticos instalados no Amazonas;

XVIII - assegurar que todas as agdes, programas e projetos no ambito
do turismo estadual sejam executados em estrita conformidade com as
diretrizes, metas e prioridades estabelecidas no Plano Estadual de Turismo;

XIX - promover o Estado como destino turistico em mercados nacional
e internacional, mediante acdes coordenadas de marketing territorial e
posicionamento competitivo;

XX - promover a mobilidade e a conectividade necessarias ao
desenvolvimento do turismo, por meio de agbes destinadas a criagédo,
ampliacdo e melhoria de linhas de transporte aéreas, fluviais e terrestres,
considerando a sazonalidade dos rios e a necessidade de integragdo entre
0s modais para acesso aos municipios e comunidades do interior;

XXI - contribuir para a prevencdo e o combate a todas as formas de
exploragéo que afetem a dignidade humana no &mbito da atividade turistica,
em especial a exploragdo sexual de criangas e adolescentes, o trabalho
infantil e o trafico de pessoas, em articulagdo com os 6rgédos de seguranga
publica e assisténcia social;

XXIl - promover a formagdo, o aperfeicoamento e a qualificagdo de
recursos humanos para a area do turismo, em parceria com instituicdes de
ensino;
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