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O 
Governo do Amazonas inaugurou, no 

dia 19 de dezembro, a segunda Unida-

de de Internação do Hospital e Pron-

to-Socorro (HPS) 28 de Agosto, no Complexo 

Hospitalar Sul. Totalmente reconstruído com 

um novo modelo de atendimento digital, o es-

paço fica no quarto andar da unidade e amplia 

a capacidade de atendimento do hospital com 

a reforma de 85 leitos, distribuídos em 12 en-

fermarias e três áreas de isolamento.

A entrega do espaço integra o Plano Diretor 

de Reconstrução do HPS 28 de Agosto, que faz 

parte do CHS, também formado pelo Instituto 

da Mulher Dona Lindu (IMDL). De dezembro de 

2024 a dezembro de 2025, o Complexo Hospi-

talar Sul ultrapassou a marca de 1,6 milhão de 

atendimentos, resultado de uma gestão mais 

ágil e eficiente.

Modelo digital

A nova Unidade de Internação passa a ope-

rar com um modelo de atendimento digital 

realizado diretamente ao lado do paciente. Na 

prática, isso significa que as equipes de saúde 

registram informações, conferem medicações 

e acompanham o tratamento em tempo real, 

sem precisar se deslocar para outros setores do 

hospital.

O sistema substitui o uso de papel e pran-

chetas por equipamentos eletrônicos, como 

notebooks, tablets e palmtops, utilizados pelas 

equipes de enfermagem no próprio leito. Com 

isso, os dados do paciente são atualizados de 

forma imediata no prontuário eletrônico, redu-

zindo falhas, atrasos e riscos de erro durante o 

atendimento.

Os leitos contam com painéis digitais inte-

grados ao prontuário eletrônico e sistema de 

chamadas, permitindo maior controle da assis-

tência, mais agilidade nas respostas das equi-

pes e aumento da segurança do paciente.

Obras

As obras incluíram a substituição completa 

das redes elétrica, hidráulica e de gases medi-

cinais, implantação de novo sistema de clima-

tização, renovação de pisos, revestimentos, 

forros e iluminação, além da modernização 

dos postos médico e de enfermagem, farmácia 

satélite, rouparia, copa, corredores e áreas de 

conforto.

Os leitos foram equipados com camas mo-

torizadas, equipamentos modernos, sistema 

de chamada por campainha e novas poltronas 

para acompanhantes, garantindo mais confor-

to aos pacientes e melhores condições de tra-

balho para as equipes assistenciais.

Reconstrução

A reconstrução do HPS 28 de Agosto segue 

uma estratégia de execução que começou no 

quinto andar da unidade com a en-

trega da área hospitalar nos mesmos 

moldes da atual. 

Além das unidades de internação, 

o Complexo Hospitalar Sul já rece-

beu outras entregas importantes, 

como o novo setor de Hemodiálise, a 

implantação do pronto atendimen-

to com sistema Fast Track para casos 

de baixa complexidade e a primeira 

Ressonância Magnética 24 horas da 

rede estadual de saúde. 

Com a reorganização dos fluxos, 

ampliação da estrutura e adoção de novos mé-

todos de gestão, o tempo de espera para cirur-

gias não urgentes foi reduzido de uma média 

de 30 a 45 dias para cerca de 5 a 7 dias. O novo 

setor de Hemodiálise do HPS 28 de Agosto con-

ta com seis máquinas e realiza, em média, 800 

sessões por mês.
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Com inovações no uso de 
tecnologia à beira-leito, 
novo espaço marca um ano 
da mudança de gestão no 
Complexo Hospitalar Sul
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Unidade de Internação no Complexo Hospitalar Sul

De dezembro de 2024 a dezembro de 2025, o Complexo Hospitalar Sul ultrapassou a marca de 1,6 

milhão de atendimentos
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