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A certificacao
confirmao
padrao de
exceléncia, fruto
da determinacao
do Governo do
Amazonas, que
transformou

o Hospital
Delphina Aziz
no maior centro
de referéncia em
transplantes no
Norte do pais

Hospital Delphina Aziz conquista a
maior certificacao em saude do pais

O selo de acreditacao

ONA Nivel 3 reafirma
posicdo da unidade como
referéncia nacional em alta
complexidade no SUS

Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz,

unidade referéncia na rede estadual de

Saude do Amazonas, alcangcou mais um
marco histérico, divulgado no dia 6 de janeiro,
ao obter a manutencéo do selo da Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA) “Nivel 3 - Exce-
|éncia’, a maior certificacdo em saude do pais. A
acreditacao ONA Nivel 3 reconhece instituicoes
que demonstram maturidade organizacional,
gestao integrada, melhoria continua dos pro-
cessos e resultados sustentéveis.

“Mais um reconhecimento que demonstra o
resultado dos investimentos que estamos fa-
zendo na Sadde do Amazonas, desde 2019. E
mais uma constatacdo de que estamos no ca-
minho certo e transformando a rede publica de
Saude do estado como nunca havia sido feito’,
disse o governador Wilson Lima.

Para alcancar esse patamar, o hospital pas-
sou por uma rigorosa avaliacdo externa, que
analisou critérios como governanca, protoco-
los assistenciais, gestdo de riscos, seguranca do
paciente, qualificacdo das equipes e foco per-
manente na experiéncia do usuario.

No Amazonas, o Hospital Delphina Aziz, vin-
culado a Secretaria de Estado de Saude (SES-
-AM), é pioneiro na obtencdo da certificacdo
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na rede publica. A unidade integra o Complexo
Hospitalar Zona Norte (CHZN).

De acordo com a secretéria da SES-AM, Naya-
ra Maksoud, a certificacao confirma o padrao de
exceléncia que transformou o Delphina Aziz no
maior centro de referéncia em transplantes no
Norte do pais. “E fruto da determinacio do go-
vernador Wilson Lima, que decidiu transformar
esse hospital em uma poténcia do SUS no Ama-
zonas, nao medindo esforcos para que, hoje, o
Delphina seja uma referéncia nacional’, destaca.

Segundo o diretor executivo do CHZN/
INDSH, Cristian Tassi, as certificacdes padrao
ONA representam um conjunto de requisitos
de qualidade envolvendo a parte estrutural,

os processos de trabalho e a capacitagdo no
atendimento ao usuario. Ele também ressalta a
atuacdo da equipe multiprofissional altamente
qualificada da unidade.“A certificacéo reforca a
exceléncia dos servigos prestados e reconhece
o esforco coletivo de profissionais que atuam
diariamente com ética, responsabilidade e
compromisso com a vida’, disse.

Além da exceléncia técnica, afirma o diretor,
a humanizagao é um dos pilares que sustentam
essa conquista. “O hospital desenvolve acoes
voltadas ao acolhimento, ao cuidado ao pa-
ciente e ao respeito a dignidade humana, inte-
grando assisténcia segura, eficiente e sensivel as
necessidades de pacientes e familiares’, destaca.
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