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O 
Cerco Inteligente de Videomonitoramen-

to, o ‘Paredão’, coordenado pela Secreta-

ria de Segurança Pública do Amazonas 

(SSP-AM), se consolidou em 2025 como impor-

tante ferramenta de apoio às ações ostensivas e 

investigativas para as Forças de Segurança. So-

mente no ano passado, as equipes atenderam a 

1,9 mil solicitações, sendo mais de 1,6 mil da Po-

lícia Civil (PC-AM) e auxiliaram na recuperação de 

819 veículos, dos 1.409 recuperados.

“Esse resultado é fruto do investimento feito 

pelo Governo do Estado na área da segurança 

pública. O fortalecimento do Sistema Paredão, 

com tecnologia de ponta e integração entre as 

forças, tem garantido mais eficiência nas inves-

tigações e respostas mais rápidas à população”, 

destacou o secretário de Segurança Pública, 

Vinícius Almeida.

Ainda conforme os dados, todas as solicita-

ções recebidas pelo Paredão em 2025 foram 

atendidas, alcançando 100% de aproveitamen-

to. O sistema auxiliou em diferentes frentes, 

como em requisição de imagens, identificação 

facial e identificação de automóveis.

As informações fornecidas pelas equipes do 

Paredão possibilitaram as PC-AM e a Polícia 

Militar na localização e prisão de suspeitos en-

volvidos em crimes como o tráfico de drogas, 

homicídios, latrocínios, feminicídios, roubos, 

além de auxiliar na elucidação de acidentes de 

trânsito com vítimas fatais.

 

Acidente de trânsito

O Sistema Paredão também pode ser utiliza-

do pela população em situações específicas de 

acidentes de trânsito, desde que não haja víti-

mas lesionadas e o acidente resulte apenas em 

danos materiais.

Nesses casos, as imagens podem ajudar a escla-

recer a dinâmica do ocorrido e auxiliar na resolu-

ção de conflitos entre as partes envolvidas. Para 

acidentes com vítimas lesionadas, as solicitações 

só deverão ser feitas por órgãos competentes. 

Para solicitar imagens do Sis-

tema Paredão, o cidadão deve 

seguir os seguintes passos: Re-

gistrar um Boletim de Ocorrên-

cia (BO), informando o máximo 

de detalhes possíveis, como 

data, horário, local exato e carac-

terísticas dos veículos envolvi-

dos e requisitar as imagens junto 

à Ouvidoria da SSP-AM, respon-

sável por receber e encaminhar 

as solicitações.

 

Canais de atendimento da 

Ouvidoria da SSP-AM

A população pode entrar em contato com a 

Ouvidoria da SSP-AM pelo e-mail: ouvidoriade-

seguranca@ssp.am.gov.br ou pela plataforma 

falabr.cgu.gov.br

A SSP-AM reforça que o Sistema Paredão é 

uma ferramenta estratégica que fortalece a 

segurança pública e amplia o atendimento ao 

cidadão, garantindo mais eficiência, transpa-

rência e apoio à população.

Victor Levy/SSP-AM
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de veículos, a ferramenta 
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Sistema ‘Paredão’ auxiliou Forças de Segurança
na recuperação de 819 veículos no Amazonas 
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