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Ouvidoria

E um servico seguro e confidvel, disponivel para
atender com responsabilidade e sigilo todo
cidadao que deseja enviar sugestdes de melhorias,
elogios, reivindicagdes e denuncias sobre os

servicos oferecidos pela autarquia a populagao.

SAC

Tem como objetivo oferecer ao
consumidor/cidadao: atendimento,
sanar duvidas, oferecer informacdes
e registrar reclamacdes acerca dos
servicos ofertados pela IOA.
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TRABALHO QUE TRANSFORMA

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICACAO



