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DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

Procon-AM avanca na modernizacao dos servicos e lanca
aplicativo digital de denuncias para os consumidores

O aplicativo Procon-AM
Digital jd estd disponivel para
dowload em dispositivos iOS e
Android

Governo do Amazonas, por meio do

Instituto de Defesa do Consumidor do

Amazonas (Procon-AM), deu mais um
passo no processo de modernizacao dos servi-
¢os publicos com o lancamento, no dia 18 de
marco, do aplicativo Procon-AM Digital.

A nova plataforma foi desenvolvida para fa-
cilitar o registro de denuncias e reclamacdes,
além de oferecer acesso ao Nucleo de Apoio
ao Superendividado (NAS) e permitir o acom-
panhamento das demandas diretamente pelo
celular. A proposta é garantir mais agilidade,
praticidade e comodidade aos consumidores
amazonenses nNo acesso aos servicos do 6rgéo.

—

A iniciativa integra o processo de transfor-
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A nova plataforma

foi desenvolvida
para facilitar

o registro de
dentincias, além
de oferecer
acesso ao Nucleo
de Apoio ao
Superendividado

Fiscalizacao mais tecnoldgica

macao digital do Procon-AM e busca aproxi-
mar ainda mais a instituicdo da populacao,
assegurando que o cidadao tenha acesso
rapido e eficiente aos seus direitos de forma
totalmente digital.

O aplicativo surge como uma alternativa
prética ao atendimento presencial. Isso repre-
senta economia de tempo e mais acessibilida-
de, principalmente para quem mora em areas
mais afastadas.

Além do registro de denuncias e reclama-

Durante o evento, o 6rgao também apre-
sentou o novo sistema digital de fiscalizacao,
que permitird a autuacdo de supermercados
e outros estabelecimentos de forma total-
mente eletronica.

Com o uso de dispositivos moveis, os fiscais
poderéo registrar ocorréncias em tempo real e
emitir imediatamente o auto de constatacao
por meio de impressoras portateis. A medida
substitui o antigo modelo manual e representa
a primeira etapa de um projeto mais amplo de

¢bes, o aplicativo também permi-
te que o consumidor acompanhe
o andamento dos atendimentos,
tenha acesso a informacoes sobre
direitos do consumidor, envie su-
gestoes e elogios, além de acom-
panhar noticias e orientacdes di-
vulgadas pelo Procon-AM.

COMO ACESSAR

0 SERVICO

Para utilizar o
Procon-AM Digital,
o consumidor deve
seguir alguns passos
simples:

* Baixar o aplicativo
SASI PRO na loja
de aplicativos do
celular;

* Realizar o cadastro
com seus dados
pessoais;

* Inserir o cédigo de
acesso AMPROGC;

* Aceitar os termos
de uso;

* Comegar a utilizar
0s servigos
disponiveis.

integracdo digital entre os setores
do Procon-AM.

O novo sistema também possibi-
lita a consulta instantanea da legis-
lacdo aplicavel e o acesso aos dados
cadastrais das empresas durante as
acdes em campo, o que contribui
para a otimizacdo do tempo de res-
posta das equipes e maior eficiéncia
nas fiscalizagoes.

Como parte do planejamento
estratégico da atual gestdo, tam-
bém estd prevista a integracdo do
sistema a painéis de inteligéncia
de dados, como o Power BI. A ferra-
menta, que ainda esta em fase de
desenvolvimento, devera permitir
o monitoramento de indicadores
estratégicos, como o mapeamento
de dreas com maior incidéncia de
infracoes, fortalecendo o planeja-
mento das operacdes e as politicas
de defesa do consumidor.
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