56 ' Manaus, quinta-feira, 26 de marco de 2026

PODER EXECUTIVO - SECAQ 11 | DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

satisfagdo dos clientes e iniciativas de protegdo ao meio ambiente. O
reconhecimento foi feito pelo Organismo Certificador internacional Rina-
Brasil.

O escopo da auditoria externa, encerrada em dezembro, envolveu a
exceléncia na elaboragdo de viabilidade técnica econdmica em estudos e
projetos de engenharia e de desenvolvimento socioecondmico e sustentavel
do Estado doAmazonas.

No total, a Ciama dispde de 17 procedimentos revisados ou validados. Sdo
eles: Auditoria Interna; Ndo Conformidade e Corretiva; Seguranca da
Informacéo; Treinamento & Desenvolvimento; Gerenciamento de Mudanga;
Aspectos e Impactos Ambientais; Gerenciamento de Residuos;
Comunicagédo; Aquisicdo de Materiais e Servigos; Financeiro; Pesquisa de
Satisfagdo de Clientes; Patriménio; Monitoramento e Medicéo; Seguranga do
Trabalho; Procedimento de Seguranga Patrimonial e Transporte;
Procedimento de Suprimento de Fundo; e Procedimento de Recrutamento e
Selegédo. Também foram elaboradas, revisadas e/ou validadas cinco Folhas
de Processos: Preservagdo de Materiais; Estudos e Projetos; Processos
Administrativos e Juridicos; Solicitagdo e Elaboragdo de Projetos Basicos
ADM; e Processo de Pagamento de Contratos.

Reconhecimento e premiagao

Como reconhecimento institucional pelos avangos alcangados, a Ciama foi
agraciada, em 12 de margo de 2025, com o Selo Diamante de Qualidade da
Gestdo Publica, concedido pelo Governo do Estado do Amazonas as
instituicbes que se destacam pela adogdo de boas praticas de gestdo,
governanga e controle interno no exercicio de 2025, tal reconhecimento se
insere em uma trajetéria evolutiva consistente, uma vez que, no exercicio de
2024, a Companhia ja havia sido contemplada com o Selo Ouro de Gestao de
Qualidade do Sistema de Controle Interno, concedido pela Controladoria-
Geral do Estado, evidenciando a progressiva maturidade e consolidagédo de
suas praticas de governanca.

Desde a criagédo da Controladoria Interna, em 2019, a Ciama vem investindo
continuamente no aprimoramento de seus processos administrativos e no
fortalecimento de seus mecanismos de controle, com destaque para a
implementacdo e evolugdo do Programa de Compliance e Integridade,
alinhado as diretrizes nacionais de prevencéo e combate a corrupgéo.
Durante o exercicio de 2025, a Ciama fortaleceu seus mecanismos de
controle interno, governanga e integridade institucional. Entre as principais
acoes implementadas destacam-se: Revisdo e divulgacdo do Programa de
Integridade e Compliance; Plano Anual de Auditoria Interna; Matriz de Gestao
de Riscos; Adequagao aos dispositivos do Decreto Estadual n® 50.868/2024.
Essas medidas contribuiram para prevenir irregularidades, fortalecer os
mecanismos de controle interno e assegurar maior transparéncia na gestéao
institucional. Esses mecanismos permitiram a Companhia acompanhar a
execugao de suas iniciativas e promover ajustes necessarios para o alcance
das metas estabelecidas, além de maneter um relacionamento institucional
proativo com os érgdos de controle, incluindo o Tribunal de Contas do Estado
doAmazonas (TCE-AM) e a Controladoria-Geral do Estado (CGE-AM).
Transparéncia, Ouvidoria e Controle Social

A Ciama mantém canais institucionais de comunicagdo com a sociedade,
garantindo transparéncia ativa e acesso a informacéo. No exercicio de 2025
foram registradas manifestagdes na Ouvidoria institucional envolvendo
pedidos de informagéo, sugestdes e demandas administrativas, todas
devidamente analisadas e respondidas dentro dos prazos estabelecidos pela
legislagdo.

A Companhia também manteve atualizagdo permanente de seu Portal da
Transparéncia (, disponibilizando informagées institucionais, relatérios de
gestédo, contratos administrativos e dados de execugao orgamentaria.
Compromisso de atendimento: Atender ao Publico beneficiario dos
servigos prestados pela Ciama com respeito, urbanidade e cortesia; Prestar
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes,
as lactantes, as pessoas com criangas de colo, aos obesos, e as pessoas com
Transtorno do Aspectro Autista (TEA); Receber, registrar e dar tratamento as
manifesta¢des do publico interno e externo referentes aos servigos prestados
pela Ciama; Informar o interessado das providéncias adotadas em relagéo a
manifestacdo apresentada, com respeito, agilidade e transparéncia;
Organizar e manter arquivo fisico e/ou eletronico relativo as manifestagées,
resguardando o sigilo das informagdes; Proceder analise das manifestagdes
registradas de forma sistémica, para identificar oportunidades de melhoria, e
sugerir medidas de aperfeicoamento dos servigos prestados pela Ciama; e
Zelar pela aplicagéo dos principios definidos em lei, no Codigo de Conduta e
Integridade, no Regimento Interno e nos objetivos e valores da Ciama no
ambito da sociedade.

Canais de atendimento: A Ciama recebe as demandas da Ouvidoria nas
seguintes plataformas: Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/web/home; Site da
Ciama: http://www.ciama.am.gov.br/institucional/fale-conosco; Ouvidoria da
Ciama: ouvidoria@ciama.am.gov.br; Telefone: (92) 2123-9950; Horario: De
Segunda-feira a sexta-feira, 8h as 12hedas 13has 17h.

Plataforma Integrada de Ouvidorias (Fala.BR): A Plataforma Integrada de
Ouvidorias Fala.BR (antigo e-Ouv) foi criada para recepcionar e analisar
denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes e sugestdes, aléem de
solicitagdes de Acesso a Informacdo, referentes a servicos publicos prestados
pelos 6rgéos e entidades vinculadas ao Poder Executivo Estadual. Portanto,
cabe a Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO),
através do Departamento de Ouvidoria e Controle Social (DOCS), gerir os
sistemas eletronicos de ouvidoria do Poder Executivo Estadual, conforme
Decreto Estadual n° 40.824, de 17 de junho de 2019, em seu artigo 15, Il. A
Unidade de Ouvidoria da Ciama, trata as manifestagbes damandadas,
acompanha, reponde ao cidadao e propde a adogéo de medidas de melhoria

visando a satisfagao dos usuarios do Sistema Estadual de Ouvidoria.

A Unidade de Ouvidoria também procura se fazer presente nas capacitagées
permanentes promovidas pela Controladoria Geral do Estado, e outras
capacita¢des. ACompanhia, no sistema Fala.BR, recebeu trés manifestagées
registradas no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, as manifestagdes foram
registradas nos meses de abril, junho e julho, com 2 (dois) pedidos de acesso
a informacdo e 1 (uma) reclamagdo (que chegou com um titulo de
“Abastecimento e Armazenagem” mas sem nenhuma descricdo ou
informagédo), os pedidos de acesso a informagéo tratavam-se sobre uma
solicitagdo de informacdes de contratos com agéncias de publicidade e
markenting que a Companhia tivesse contratado nos ultimos anos e a outra
tratavase sobre uma solicitgdo de um relatério anual de bens e servigos,
referente aos exercicios 2023 e 2024. As demandas foram recebidas e
respondidas dentro do prazo estipulado pelo sistema Fala Br, as demais
plataformas de acesso da Ouvidoria ndo receberam nenhuma solicitagéo.
Manifestagdes atendidas pela Ouvidoria: No primeiro semestre de 2025 foi
registrada uma demanda e no segundo semestre recebemos 2 (duas)
manifestagées. Foram recebidas duas solicitagdes de pedidos de acesso a
informagéo e uma Reclamagao, que foram tratadas e respondidas dentro do
prazo. Ressalta-se que a “RECLAMACAQ” registrada no més de junho de
2025, chegou com o seguinte titulo: “Abastecimento e Armazenagem”, porém,
ndo foi realizado nenhuma descrigdo ou informagédo sobre a reclamagéo
registrada, a presente demanada foi respondida solicitando que o usutario
realizasse o complemento da informacgéo e descrevesse a sua reclamagao,
mas até o presente momento nada foi respondido e registrado de volta no
sistema Fala.BR.

Infraestrutura e Saneamento

No exercicio de 2025, a Ciama manteve atuagao estratégica na elaboragéo e
execugdo de projetos voltados a melhoria da infraestrutura urbana e ao
fortalecimento dos sistemas de saneamento basico em municipios do interior
do Amazonas. Foram desenvolvidas agbes de planejamento, atualizacdo e
acompanhamento técnico de sistemas de abastecimento de agua nos
municipios de Urucara, Silves, Pauini, Boca do Acre, Tonantins, Presidente
Figueiredo e Boa Vista do Ramos.

Essas intervencdes representam projetos que preveem investimentos
superiores a R$ 60 milhdes em infraestrutura de saneamento, contribuindo
para a ampliagdo do acesso a agua tratada e para a melhoria das condigdes
de saude publica das populagées atendidas.

Entre os projetos estruturantes elaborados pela Companhia destaca-se o
projeto para constru¢cdo do Ginasio Multiuso Poliesportivo do municipio de
Urucara, com valor estimado de R$ 4.443.673,27.

Engenharia, Estudos Técnicos e Projetos Estratégicos

No exercicio de 2025, a Ciama também desenvolveu estudos técnicos e
projetos de engenharia voltados a modernizagao da infraestrutura publica,
eficiéncia energética e apoio ao planejamento estratégico do Estado. Entre as
principais iniciativas realizadas, destacam-se:

Projeto de Usina Solar Fotovoltaica da Imprensa Oficial do Estado do
Amazonas (IOA) - Foi elaborado o estudo de viabilidade técnica e econémica
para implantagdo de uma usina solar fotovoltaica destinada ao atendimento
da demanda energética da Imprensa Oficial do Estado. O estudo compde a
base para o processo licitatorio de contratacédo da empresa responsavel pela
implantacdo do sistema. Na sequéncia, também foi elaborado o projeto
executivo da usina solar, concluido e entregue em abril de 2025, contendo
especificagdes técnicas e parametros de dimensionamento da solugéo
energeética.

Analise técnica de demanda energética da Sedecti - A Ciama realizou
andlise técnica para redimensionamento da demanda de energia contratada
da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (Sedecti). O estudo permitiu avaliar pardmetros de consumo e
subsidiar a otimizagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica da
unidade administrativa.

Contribuicoes técnicas para o Plano Estadual de Fertilizantes e
Biofertilizantes - Atendendo solicitacdo da Secretaria de Energia, Mineragao
e Gas do Amazonas (Semig), a equipe técnica da Ciama elaborou
contribuigdes para a constru¢do da minuta do Plano Estadual de Fertilizantes
e Biofertilizantes e da Politica Especial Tributaria do Amazonas, documento
estratégico voltado ao fortalecimento da produgdo agricola e da seguranca
alimentar no estado.

Essas ag¢des demonstram o papel da Companhia como suporte técnico
especializado do Governo do Estado na formulagéo de solugdes voltadas a
eficiéncia energética, planejamento estratégico e desenvolvimento
sustentavel.

Desenvolvimento Sustentavel e Bioeconomia - A bioeconomia constitui
um dos eixos estratégicos de atuacdo da Ciama. Em 2025, a Companhia
ampliou sua participagdo na formulagdo de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel noAmazonas.

A Ciama integrou o Comité Gestor do Plano Estadual de Bioeconomia e
conduziu dialogos participativos em municipios estratégicos, reunindo
produtores, empreendedores e gestores publicos para discutir oportunidades
de desenvolvimento econdmico sustentavel.

A Companhia também participou do Férum Amazonas + Municipios,
reforgando o papel institucional de articulagédo entre o Governo do Estado e as
prefeituras municipais. O evento reuniu prefeitos, vice-prefeitos, secretarios
municipais, gestores publicos e representantes de 6rgdos estaduais e
federais, constituindo-se em um importante espago de troca de experiéncias,
alinhamento institucional e apresentagdo de programas e iniciativas
governamentais voltadas ao fortalecimento da gestdo municipal.
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