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RESOLUGCAO DA CAMARA MUNICIPAL DE FARIAS BRITO
N° 002, DE 2026

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de Farias
Brito e adota outras providéncias

Faco saber que a CAMARA MUNICIPAL DE FARIAS BRITO
aprovou e eu promulgo a seguinte Resolugao:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Farias Brito,
vinculada ao Gabinete da Presidéncia da Mesa Diretora, com a
finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos 111 e IV
da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e art. 4°-A da Lei n® 13.608,
de 10 de janeiro de 2018.

Paragrafo Unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria
observara os seguintes principios e diretrizes:

1. autonomia no exercicio de suas atribuigdes;

I1. foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, dos
titulares de dados pessoais e dos denunciantes;

I11. aglo proativa para o aprimoramento da transparéncia; e

V. maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

I. receber e dar tratamento, nos termos de regulamento:

a) as manifestagdes de usuarios de servigos publicos a que se refere o
Capitulo 111 da Lei n° 13.460, de 2017;

b) aos relatos de informacBes a que se refere o art. 4°-A da Lei n°
13.608, de 2018;

c) coordenar as atividades de Servigo de Informacdo ao Cidaddo, de
que trata 0 inciso | do art. 9° da Lei n® 12.527, de 2011. e,

d) as peti¢des destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados
pessoais perante o Poder Publico referidos no art. 18 da Lei n® 13.709,
de 2018.

I1. adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e
da qualidade das respostas as manifestagBes de usuarios de servigos
publicos recebidas;

I11. formular, executar e avaliar acles e projetos relacionados as
atividades de ouvidoria da respectiva area de atuacéo;

IV. coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da
satisfacdo dos usuarios com a prestacdo de servigos publicos prestados
pela Camara Municipal de Farias Brito;

V. analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir
informag6es com vistas ao aprimoramento da prestagdo dos servigos e
a correcdo de falhas;

VI. zelar pela adequacdo, atualidade e qualidade das informacdes
constantes na Carta de Servicos da Camara Municipal de Farias Brito;
VII. adotar meios de solucdo pacifica de conflitos entre usuarios dos
servigos publicos e a Camara Municipal de Farias Brito, bem como
entre agentes publicos, no ambito interno, com a finalidade de
qualificar o dialogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugéo do
conflito, quando cabivel;

VIII. realizar a articulagdo com instdncias e mecanismos de
participacdo social;

IX. realizar a articulacdo, no que se refere as competéncias de sua
unidade, com os demais 6rgdos e entidades encarregados de promover
a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, tais como
ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e
Defensdrias Publicas;

X. realizar a articulagdo com as demais unidades da Camara
Municipal e Farias Brito para a adequada execucdo de suas
competéncias;

XI. exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento
com o0s usudrios de servicos publicos, quanto ao cumprimento do
disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n® 13.460, de 2017; XII - produzir

anualmente o relatério de gestdo, nos termos dos artigos 14 e 15 da
Lei n® 13.460, de 2017; e

XII. elaborar o planejamento das agdes da Ouvidoria por meio de
plano de trabalho anual a ser aprovado pelo Presidente da Camara
Municipal de Farias Brito e encaminhado ao Conselho de Usuarios
para ciéncia e acompanhamento das a¢des.

81°. Incluem-se na alinea ‘a’ do inciso I as manifesta¢des recebidas de
agentes publicos que atuem no propria Camara Municipal de Farias
Brito e, de forma especial, aos vereadores e vereadoras.

§2°, O disposto no inciso VII deste artigo ndo afasta as competéncias
estabelecidas no Capitulo Il da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO Il
DA ORGANIZAGAO E DA ESTRUTURA

Art. 3° A Ouvidoria contard com a seguinte estrutura minima:

I. Espaco fisico para atendimento presencial que permita discricdo e a

manutencdo do sigilo do contetido das manifestacfes apresentadas,
bem como acessibilidade a portadores de deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

11. Sistema informatizado com formulario préprio para permitir que o
usuério possa registrar manifestacGes, relatos e peticdes a que se
refere o inciso | do art. 2° desta norma, que disponha, no minimo, dos
seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geracéo automatica de protocolo;

) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizacdo ou
anonimizagdo das demandas recebidas.

IIl. NUmero de telefone e caixa de e-mail institucionais e
permanentes com destinacdo Unica ao servigo de Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar 0 acesso dos USUArios aos
meios de comunicagcdo com a Ouvidoria serdo publicados no site
oficial da Camara Municipal de Farias Brito e demais redes sociais
desta Casa Legislativa, em local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o
adequado exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se & Ouvidoria a utilizacdo de base de dados e sistema
informatizado cedidos por 6rgdos publicos, por meio de acordo de
cooperagdo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornecam esse
servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a
seguranca e o sigilo dos dados.

Art. 4° A Ouvidoria sera chefiada por servidor efetivo nos termos da
Lei Ordinaria Municipal n® 1.434/2016.

CAPITULO Il )
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 5° A Mesa Diretora da Camara Municipal de Farias Brito editara
ato regulamentar a esta Resolucdo em até 90 (noventa) dias contados a
partir da data da sua publicacdo, estabelecendo regras para o
funcionamento da Ouvidoria.

Art. 6° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo,
revogado as disposicdes em contrério.

CAMARA MUNICIPAL DE FARIAS BRITO/CE, 15 de abril de
2026
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