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e) Calculadora com simulador de empréstimos;

f) Canais de atendimento e suporte (e-mail, chat on-line e contato
telefonico);

3.6. Disponibilizar a0 CESSIONARIO, modelo de layouts dos
arquivos necessarios para a implantagdo e movimentagdo mensal do
sistema de consignacédo conforme descritos na clausula 4.2.

3.7. E de responsabilidade da CEDENTE manter o sistema
DIGITALCONSIG compativel com todas as exigéncias legais que
regulamentam as consignacdes em folha de pagamento e LGPD, néo
permitindo qualquer funcionalidade em contrério, exceto por forca de
normativa emitida pelo CESSIONARIO, que entdo, passa a ser a
responsavel legal por estes critérios de funcionamento;

3.8. Enviar para 0 CESSIONARIO e em data definida pelo mesmo,
antes do fechamento da folha de cada més, os respectivos arquivos das
consignacdes efetuadas pelas CONSIGNATARIAS através do
Sistema de Consignacdo de uso do CESSIONARIO e de direitos
reservados a DIGITALCONSIG SISTEMAS LTDA, em layout
acordado entre as partes, para recep¢do pelo sistema de folha do
CESSIONARIO;

3.9. Promover a manutencdo do sistema DIGITALCONSIG,
envolvendo:

3.9.1. Monitoramento do funcionamento do software;

3.9.2. Carga mensal de dados no sistema referente as consignacoes
dos servidores, respeitando os prazos de renovacdo de margem
definidos de acordo com o procedimento de fechamento de folha do
CESSIONARIO;

3.9.3. Acompanhamento do célculo da margem dos servidores junto
ao CESSIONARIO;

3.9.4. Atualizagio das demandas requeridas pelo CESSIONARIO que
atinjam as consignacdes no que diz respeito a inclusdo de novos
codigos de folha, regras de calculo e programas especiais de
consignagéo;

3.9.5. Atualizages nos mddulos de software existentes e
homologados pelo CESSIONARIO;

3.9.6. Atualizaces das tecnologias de software utilizadas;

3.9.7. Adaptar e enquadrar o DIGITALCONSIG nas atualizagBes da
legislacdo e instrumentos normativos que regulam os procedimentos
de consignagdo inerentes o CESSIONARIO, desde que sejam
autorizadas pela mesma, tornando-se 0 CESSIONARIO responsavel
por tais critérios de funcionamento;

3.9.8. Processamento e envio mensal das consignagbes do més
corrente e anteriores a instalacdo do DIGITALCONSIG para
averbagio na folha de pagamento do CESSIONARIO;

3.10. Disponibilizar central de atendimento para suporte e orientagdes
ao CESSIONARIO, seus servidores e as consignatarias conveniadas, a
respeito da utilizagdo do sistema DIGITALCONSIG, através do e-
mail da CEDENTE ou pelo telefone, de Segunda a Sexta-Feira das
8hs as 17hs, exceto feriados.

CLAUSULA QUARTA - DAS ATRIBUICOES DO CESSIONARIO

Faz parte da cooperagdo técnica por parte do CESSIONARIO as
seguintes atribuicdes:

4.1. Suspender imediatamente a emissao de carta margem ou qualquer
outro tipo de averbagcao utilizado pelas consignatarias para contratacéo
dos empréstimos consignados, apds o responsavel pelo departamento
de recursos humanos aprovar do cronograma de implantacdo do
sistema da CEDENTE. Fica permitido realizar consultas de margem e
averbacGes somente através do sistema DIGITALCONSIG.

4.2. Repassar mensalmente em arquivo eletrénico a CEDENTE os
dados necessarios ao calculo da margem consignavel dos servidores
bem como a identificagdo dos mesmos, em layout acordado entre
as equipes técnicas das partes;

4.3. Enviar a CEDENTE em até 48h apds o fechamento da folha de
pagamento, o arquivo de retorno contendo os dados das consignaces
aceitas e rejeitadas pelo sistema de folha de pagamento;

4.4. Ap6s a implantagdo do sistema DIGITALCONSIG, néo acatar
qualquer tipo de arquivos fornecidos pelas consignatarias para
lancamento dos descontos em folha de pagamento, ficando permitido
somente a utilizagdo dos arquivos disponibilizados através do sistema
de consignactes da CEDENTE.

4.5. Nao disponibilizar os arquivos retorno para conciliagdo as
consignatarias de forma manual ou qualquer outra forma que néo seja
atraveés do sistema da CEDENTE.

4.6. Disponibilizar todas as informagBes necessarias para que a
CEDENTE possa executar o objeto deste Acordo dentro das
especificacOes.

4.7. Designar um servidor para acompanhar a execugdo e fiscalizacdo
do objeto deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO

5.1. As atividades decorrentes do presente Acordo serdo executadas
fielmente pelos participes, de acordo com suas clausulas, respondendo
cada um pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

5.2. As acles relacionadas a execucdo das atividades objeto deste
Acordo dar-se-&o conforme cronograma de execucdo,
preliminarmente acordado entre os participes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO ACORDO

6.1. O presente Acordo vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
entre as partes mediante celebragdo de termo aditivo para este fim,
respeitando os limites legais, com seus efeitos vigorando a partir da
data de sua publicagio no Diario Oficial do CESSIONARIO, ou em
outros meios de publicacéo utilizados pelo mesmo. Este Acordo pode
ser denunciado por inadimplemento de alguma das clausulas, a
qualquer tempo, pelo CESSIONARIO, mediante simples comunicado
por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, sem o pagamento
de qualquer multa ou indenizagéo.

CLAUSULA SETIMA - DA DENUNCIA E DA RESCISAO

7.1. A denlncia ou rescisdo deste Acordo podera ocorrer a qualquer
tempo, por iniciativa de qualquer um dos participes, sem 6nus para as
partes, mediante notificagdo, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias. A eventual rescisdo deste Acordo ndo prejudicara a
execucdo de atividades previamente acordadas entre as partes, ja
iniciadas, os quais manterdo seu curso normal até sua conclusao.
Paréagrafo primeiro - O presente Acordo podera ser rescindido pelos
seguintes motivos:

a) Por interesse mutuo entre as partes;

b) Por manifestacdo do CESSIONARIO para fins de atendimento de
interesse publico, de alta relevAnciae amplo conhecimento,
justificadas edeterminadas pela maxima autoridade da esfera
administrativa a que estd subordinada a CEDENTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere o Acordo;

Paréagrafo segundo - Em qualquer uma das opcoes, a rescisdo devera
ser motivada especificando os casos que deram causa a esta rescisao,
onde sera concedido, por escrito, oportunidade de solucdo dentro do
prazo de 60 (sessenta) dias da data da respectiva notificagdo.

Paréagrafo terceiro - No caso de rescisdo, a CEDENTE obriga-se, a
repassar todos os dados e informagdes relativas as operagcdes ou
servigos das CONSIGNATARIAS, registradas no Sistema, no prazo
de até 60 (sessenta) dias contados a partir do término do prazo de
solugdo previsto no caput desta clausula.

CLAUSULA OITAVA - DA EXCLUSIVIDADE

8.1. O DIGITALCONSIG é de exclusiva e inteira propriedade da
CEDENTE, ndo sendo permitido o uso, cdpia, reproducdo e
transferéncia a terceiros deste e das midias e materiais impressos que
0 acompanham, sem a devida autorizacdo da CEDENTE, sob pena de
responsabilizagio do CESSIONARIO.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CEDENTE garante, por si, por seus empregados, prepostos,
diretores, conselheiros, subcontratados, que o objeto do Acordo ndo
infringe quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros,
obrigando-se, portanto, a responder perante 0 CESSIONARIO por
quaisquer acusagdes de plagio e/ou reprodugdo total ou parcial que
este venha a ser acusado ou condenado, razdo pela qual assume,
expressamente, a total responsabilidade pelas perdas e danos, lucros
cessantes, juros moratorios; bem como por toda e qualquer
despesa decorrente de tais acusagbes e/ou eventuais condenagdes,
inclusive custas judiciais e honorarios de advogado.
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