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A 
Agência Reguladora de Serviços Públi-

cos Delegados e Contratados do Ama-

zonas (Arsepam) em ação de regulari-

zação do transporte intermunicipal, no dia 10 

de abril, realizou adesivaço em 31 ônibus que 

operam no transporte rodoviário intermunici-

pal na modalidade regular no Amazonas, com 

o objetivo de garantir segurança e confiabilida-

de para passageiros e operadores.

A ação foi executada na sede das empresas 

Entram e Expresso Transamazônica, no bairro 

Redenção, zona centro-oeste da capital. Ao 

todo, foram regularizados 10 veículos da En-

tram e 21 da Expresso Transamazônica, após 

a conclusão do processo de recadastro junto à 

autarquia.

O diretor-presidente 

da Arsepam, Ricardo 

Lasmar, destacou que 

a ação reforça o com-

promisso da Agência 

com a segurança e a 

regularização do trans-

porte intermunicipal, 

garantindo mais con-

fiabilidade tanto para 

os passageiros quanto 

para os operadores.

“O adesivo é a ga-

rantia de que o veícu-

lo passou por todo o 

processo de análise e 

vistoria da Arsepam. Isso traz mais seguran-

ça para quem utiliza o transporte e, também, 

para as empresas que atuam de forma regu-

lar”, afirmou.

Processo de recadastro

Para operar regularmente, as empresas pre-

cisam reunir a documentação exigida, disponí-

vel no site da Arsepam, no endereço eletrônico 

www.arsepam.am.gov.br, no banner “Docu-

mentos Cadastro de Veículos”, e protocolar o 

material na sede do órgão. Após isso, os docu-

mentos passam por análise do Departamento 

de Transporte Rodoviário (DETR).

Com a aprovação, a equipe técnica da Agên-

cia realiza a vistoria presencial nos veículos, 

etapa necessária para a liberação do adesivo.

Vistoria técnica

Durante a inspeção, são verificados itens es-

senciais de segurança e funcionamento, como 

pneus, cintos de segurança, limpador de pa-

ra-brisa, poltronas, visibilidade do motorista e 

sistema elétrico.

As condições gerais da garagem da transpor-

tadora solicitante também são avaliadas, assim 

como a existência de mecânicos e maquinários 

adequados para a manutenção dos veículos.

Adesivaço

Após a aprovação em todas as etapas, os ve-

ículos recebem o adesivo da Arsepam, afixado 

nas laterais e na par-

te traseira. A identifi-

cação assegura que 

os ônibus passaram 

por vistoria da autar-

quia; e de empresas 

cadastradas junto ao 

Departamento Esta-

dual de Trânsito do 

Amazonas (Detran-

-AM) e ao Instituto 

Nacional de Metro-

logia, Qualidade e 

Tecnologia (Inme-

tro).

O DETR também 

emite os Certificados de Regularidade Cadas-

tral de Entidades (CRCE) e de Veículos (CRCV), 

tornando apta a empresa e o veículo para a 

prestação do serviço.

Canais de denúncia

Caso o usuário identifique veículos operan-

do sem o adesivo de regularização, é possível 

acionar a Ouvidoria da Arsepam pelo telefone 

0800 280 8585, de segunda a sexta-feira, das 

8h às 14h, ou pelo número (92) 2020-1117, 

com atendimento via WhatsApp 24 horas. 

Também é possível registrar manifestações de 

forma presencial no Terminal Rodoviário de 

Manaus ou pelos canais digitais do órgão (@

arsepamamazonas).
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O adesivo da 

Arsepam afixado 

nas laterais e na 

parte traseira 

dos ônibus, 

que operam 

no transporte 

rodoviário 

intermunicipal, 

assegura que 

os veículos 

passaram por 

vistoria da 

autarquia, além 

do Detran-AM e 

Inmetro
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