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O 
aplicativo SSP-AM Cidadão da Se-

cretaria de Segurança Pública do 

Amazonas (SSP-AM) já está acessível 

à população. A ferramenta pode ser baixada 

de forma gratuita, nas lojas de aplicativos, e 

está disponível para aumentar o contato di-

reto com as Forças de Segurança e tornar o 

atendimento mais rápido e efi ciente.

Para baixar, basta acessar a loja de aplicati-

vos do seu celular – Play Store, para disposi-

tivos Android, ou App Store, para iPhones – e 

pesquisar por “SSP-AM Cidadão”. Após insta-

lar o aplicativo, o usuário deve realizar um 

cadastro com dados válidos para começar a 

utilizar a plataforma.

“Com o SSP-AM Cidadão, qualquer pessoa 

pode acionar a polícia de forma mais rápida, 

enviar informações em tempo real e contribuir 

diretamente com o nosso trabalho. Isso traz 

mais agilidade nas ocorrências e mais efi ciên-

cia no atendimento”, disse o secretário da SSP-

-AM, coronel Anézio Paiva.

Funções do aplicativo

Entre as principais funcionalidades, o usuário 

pode acionar ocorrências e enviar informações 

em tempo real, como localização, fotos, vídeos 

e áudios. Esses recursos ajudam as equipes po-

liciais a agirem com mais precisão e rapidez nas 

situações atendidas.

 O aplicativo também integra serviços im-

portantes como o 190, para emergências, e o 

181, para denúncias, oferecendo mais pratici-

dade no dia a dia da população.

 Para utilizar a plataforma, é necessário re-

alizar um cadastro válido. Essa etapa é funda-

mental para reduzir trotes e 

garantir mais segurança e 

credibilidade nas informa-

ções repassadas. 

Proteção às mulheres 

Outro destaque é o botão 

do pânico para mulheres que 

têm medida protetiva. Com 

essa função, é possível acio-

nar rapidamente a polícia 

em situações de risco, com 

prioridade no atendimento 

e envio imediato de dados 

para as equipes. 

“Um dos pontos mais im-

portantes do aplicativo é a 

proteção às mulheres que são 

vítimas de violência. Com o 

botão do pânico, aquelas que 

têm medida protetiva passam 

a ter um canal direto e priori-

tário com a polícia. É uma 

ferramenta que salva vidas, 

porque permite uma resposta 

imediata em situações de ris-

co”, ressaltou o secretário.

SSP-AM Cidadão: Aplicativo amplia contato com 
as Forças de Segurança e agiliza o atendimento

A nova ferramenta digital 
gratuita de serviço facilita 
o acionamento da polícia 
e reduz o tempo de 
resposta às ocorrências
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Pela plataforma digital da SSP-AM, o cidadão pode acionar ocorrências e enviar informações em 

tempo real, como localização, fotos, vídeos e áudios, recursos que ajudam as equipes policiais
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