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permita sua livre utilizacdo, consumo ou tratamento por qualquer
pessoa, fisica ou juridica;

IV—dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado
pelos entes publicos que nédo esteja sob sigilo ou sob restricdo de
acesso nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagdo);

V-formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja
especificacdo esteja documentada publicamente e seja de livre
conhecimento e implementacao, livre de patentes ou de qualquer outra
restri¢do legal quanto a sua utilizagdo;

VI-governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o
uso de dados de acesso publico e promova a interacdo entre diversos
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a
inovacdo, a exploracdo de atividade econémica e a prestacdo de
servigos a populacéo;

Vll-plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos
comuns aos 6rgdos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarias para a oferta digital de servigos e de
politicas publicas;

VIllI-registros de referéncia: informacéo integra e precisa oriunda de
uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre
elementos fundamentais para a prestacdo de servicos e para a gestdo
de politicas publicas;

IX—transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracéo
publica independentemente de solicitagdes.

Art. 6° Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia
publica:

I-a desburocratizacdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante
servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos mdveis;

I1-a disponibiliza¢do em plataforma Unica do acesso as informagdes e
aos servigos publicos, observadas as restricGes legalmente previstas e,
sem prejuizo, quando indispensdvel, da prestacdo de carater
presencial;

Ill-a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros
entes publicos de demandar e de acessar servi¢os publicos por meio
digital, sem a necessidade de solicitagao presencial;

IV-a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servigos;

V-0 incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagdo da
administracdo publica;

VI-o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a
populacéo sobre a gestao dos recursos publicos;

VIl-o0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIll-o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
Administragdo Publica;

IX—a atuacdo integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidas na
prestagdo e no controle dos servicos publicos, com o
compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for
indispensavel para a prestagéo do servigo;

X-a simplificacdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo
do acesso e no autosservigo;

Xl-a eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

Xll-a imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das
exigéncias necessarias a prestacdo dos servicos publicos, justificada
exigéncia posterior apenas em caso de divida superveniente;

Xlll-a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja comprovada pela
apresentacdo de documento ou de informacgéo valida;

XIV-a interoperabilidade de sistemas e a promocéo de dados abertos;
XV-a presuncéo de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

XVI-a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de
acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do
Servico;

XVIl-a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais);

XVIll-o0 cumprimento de compromissos e de padrfes de qualidade
divulgados na Carta de Servicos ao Usudrio;

X1X—a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX-o0 estimulo a agdes educativas para qualificacdo dos servidores
publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da
populacéo;

XXI-o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacdes e nas
comunicagdes entre 6rgdos publicos e entre estes e os cidadaos;

XXIll-a implantagdo do governo como plataforma e a promog¢do do
uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisica e
juridicas de diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto
nos art. 7° e 11 da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados) com vistas, especialmente, a formulagao
de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geracdo de negocios
e de controle social;

XXIll-o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei Federal n°
10.741, de 10 de outubro de 2003 (Estatuto do 1doso);

XXIV-a adocéo preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes,
de tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme
disposto no inciso V docaputdo art. 24 e no art. 25 da Lei Federal n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e

XXV-a promogédo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no
setor publico.

CAPITULO Il B
DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA
PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 7° A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos
para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessarias a transformag&o digital, com o objetivo de:

I-identificar necessidades para construcdo de capacidades para
transformacdo digital com servidores municipais e 6rgdos da
Administragdo Pablica Municipal;

ll—criar e avaliar estratégias e conteldos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacdo digital entre servidores
municipais;

Ill-desenhar e promover agfes de desenvolvimento que ampliem a
abertura e capacidade para a transformacdo digital em servidores e
orgdos da Administracdo PUblica Municipal, tais como redes formais
e informais;
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