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§2° - As funcionalidades deverdo observar padrbes de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como
formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art. 5° - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital
de servicos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas
competéncias:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes
de interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos
ao Cidaddo;

I - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos
usuarios dos servigos;

Il - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificagdo aos
usuarios, de assinatura eletrnica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de
informacdes e de documentos comprobatdrios imprescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados
e em evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital;

VI - providenciar resposta a solicitacéo aberta na plataforma digital no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua abertura, quando
legislacdo especifica néo tratar dos prazos.

Art. 6° - Os o6rgdos e entidades prestadores de servigos publicos
buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 7° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados, bem como as legislagBes municipais que
venham a regular a matéria.

CAPITULO Il 5
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 8° - S8o garantidos os seguintes direitos aos usuérios da
prestagdo digital de servicos publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidad&o;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes & utilizacdo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os
de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes
apresentadas.

CAPITULO 111
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE OS
ORGAOS PUBLICOS

Art. 9° - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital
de servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas
ferramentas digitais, tendo em consideragéo:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo,
respeitadas as restricBes legais, 0s requisitos de seguranca da
informacdo e comunicacdo, as limitagcGes tecnoldgicas e a relagdo
custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecéo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente.

CAPITULO IV
DO USO DE DADOS

Art. 10 - Os 6rgdos e entidades da Administracdo Direta promoverdo
0 uso de dados para a construcdo e o acompanhamento das politicas
publicas.

CAPITULO V

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 11 - Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacdo
atualmente, sdo os seguintes:

I - Carta de Servicos ao Usuario;

Il - Transparéncia Municipal (inclusive redes sociais);

111 - Servigo de Informacéo ao Cidadéo (E-SIC);

IV - Consulta Concursos Pablicos e Processos Seletivos;

V - Legislagdo municipal (Leis, Decretos e atos normativos);

VI - Servigos Tributarios (Nota Fiscal Eletronica, IPTU, ISS);

VIl - Sistema de Recursos Humanos (Contracheque online,
Comprovantes de rendimentos - IRRF);

VIII - Sistema de Ouvidoria (web e ou aplicativo);

IX - Enderegos eletrdnicos institucionais (e-mails).

CAPI'TULO~ VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 - O acesso para 0 uso de servicos publicos poderd ser
garantido total ou parcialmente pela Administracdo Publica
Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacéo
digital dos servigos.

Art. 13 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposicdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

PALACIO DO TAMARINDO PREFEITO
RODRIGUES CHAVES, em 13 de maio de 2026.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
GESTAO
PORTARIA N° 355/2026 DE 24 DE ABRIL DE 2026

A PREFEITA MUNICIPAL DE TABULEIRO DO NORTE, no
uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelos Arts. 84, incisos VI e
IX, e 110, inciso II, alinea “a”, da Lei Organica Municipal, e ainda,
com o estabelecido na Lei Municipal N° 2.377, de 27 de fevereiro de
2025,

RESOLVE:

Art. 1° - Revogar a Portaria N° 1.178/2025 de 30.12.2025, que trata
da designacdo do senhor NEUKENNEDY MAIA SOARES,
Secretario de Planejamento e Gestdo, nomeado pela Portaria n°
211/2025, para responder interinamente pelas agbes da Secretaria
Municipal de RelagBes Institucionais - SRI, exercendo
cumulativamente as atribui¢des de ambas as Secretarias.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de maio de 2026.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

PALACIO DO TAMARINDO PREFEITO
RODRIGUES CHAVES, em 24 de abril de 2026.

RAIMUNDO

RENATA THAIS DUARTE VASCONCELOS RABELO
Prefeita Municipal
Publicado por:
Josefa Maria Ritila Diniz Sousa
Céddigo Identificador:B5A9EF88
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