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Com mais de 600 leitos, CHS torna-se o
maior complexo hospitalar do Norte do pais

Com uma gestdo moderna e
novos processos de trabalho,
HPS 28 de Agosto e Instituto
da Mulher Dona Lindu se
consolidam como

poténcia do SUS

om mais de 600 leitos, estrutura em ex-

pansdo e assisténcia cada vez mais re-

solutiva, o Hospital e Pronto-Socorro 28
de Agosto e o Instituto da Mulher Dona Lindu
(IMDL) formam, hoje, o maior complexo hospi-
talar do Norte do Brasil. Juntas, as duas unida-
des integram o Complexo Hospitalar Sul (CHS),
localizado no bairro Adrianépolis, em Manaus,
e se tornaram simbolo da transformagao vivida
pela saude publica no Amazonas.

A mudanca comecou em dezembro de 2024,
com a implantacdo de um novo modelo de
gestdo e a reestruturacdo dos processos de
trabalho. Desde entdo, o CHS passou por uma
ampla reorganizacdo operacional, com reflexos
diretos na assisténcia prestada a populagao e
nas condicdes de trabalho das equipes.

Os avangos aparecem em numeros expressi-
vos. Em 2025, o complexo realizou 12 mil cirur-
gias — o dobro do volume registrado anterior-
mente — e contabilizou 168 mil atendimentos
de urgéncia e emergéncia. A gestdo integrada
entre a Secretaria de Estado de Saude do Ama-
zonas (SES-AM) e a Associacao de Gestao, Ino-
vacdo e Resultados em Saude (Agir) trouxe mais
eficiéncia, ampliagcao da capacidade assistencial
e melhor organiza¢do dos fluxos internos.

Entre as principais mudancas esta o funcio-
namento do centro cirdrgico em regime de
24 horas, operando com capacidade plena. A
medida elevou a média de 15 para mais de 30
cirurgias por dia, reduziu o tempo de espera e
ampliou o acesso da populagao aos procedi-
mentos. O complexo também passou a realizar
cirurgias por videolaparoscopia e implantou
novos servicos especializados, como infectolo-
gia, hemoterapia e farmacia com atendimento
ininterrupto.

Na urgéncia e emergéncia, a implantacdo
do modelo Fast Track trouxe mais agilidade ao
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Entre as principais mudancas esta o

funcionamento do centro cirirgico

em regime de 24 horas, operando com
capacidade plena

atendimento. Casos clinicos de menor comple-
xidade passaram a contar com fluxo especifico,
reduzindo o tempo de espera, desafogando
a porta de entrada e diminuindo internacdes
desnecessérias.

De acordo com a secretdria de Estado de Sau-
de, Nayara Maksoud, o processo de expansdo e
modernizacao segue em ritmo acelerado. Em
breve, o complexo alcancard 671 leitos, com a
ampliagdo em curso das UTls e a inauguragao
de uma nova Policlinica e de um Hospital Dia. A
nova estrutura vai ampliar a oferta de consultas,
exames e procedimentos, além de fortalecer o
acompanhamento de pacientes no pds-alta.

A consolidagcdo de um modelo de assistén-
cia mais eficiente, integrado e resolutivo traz,
segundo o diretor-geral do CHS, Hernani Vaz
Kruger, melhorias sentidas pela populacéo. “O
CHS hoje é reflexo de um conjunto de investi-
mentos que ampliam o acesso e qualificam o
atendimento a populagdo. Nosso foco é garan-
tir que o paciente chegue aqui e seja atendido
com rapidez, qualidade e dignidade”, afirmou.

A producdo assistencial também confirma a
forca do complexo. Em 2025, o CHS registrou
34.234 internagdes hospitalares, média de
95 admissdes por dia. No Instituto da Mulher
Dona Lindu, foram realizados 4.463 partos, re-
forcando o papel estratégico da unidade na as-

sisténcia materno-infantil do Amazonas.

Os investimentos em infraestrutura acompa-
nharam esse crescimento. O CHS ganhou dois
novos prontos atendimentos, passou a contar
com o primeiro servi¢o de ressonancia magné-
tica 24 horas da rede estadual e implantou duas
novas unidades de internacdo, que somam 170
leitos renovados, em ambientes modernizados
e com suporte tecnoldgico integrado.

A unidade também recebeu uma nova sala
de hemodidlise e seis novos geradores como
parte da reestruturacdo do parque elétrico,
ampliando a seguranca operacional e garan-
tindo a continuidade dos servicos. A moderni-
zacdo inclui, ainda, a renovacao completa dos
equipamentos médicos, com incorporacdo de
tecnologia beira-leito, que aumenta a preciséo
diagndstica e a seguranca assistencial.

Para os pacientes, os resultados séo perce-
bidos no dia a dia. O técnico em refrigeracdo
Ezequias da Rocha Fernandes, atendido no HPS
28 de Agosto, destaca a qualidade do servico
recebido. “O atendimento foi excelente. Sem-
pre que precisei, tive suporte da equipe. A es-
trutura também é boa e sai satisfeito’, relatou.

No Instituto da Mulher Dona Lindu, a amplia-
¢ao da assisténcia inclui a realizacdo de cirur-
gias ginecoldgicas eletivas e o fortalecimento
do cuidado integral a saide da mulher. O fun-
cionamento 24 horas do Centro de Parto Nor-
mal Intra-hospitalar também contribuiu para o
aumento dos partos normais e para uma assis-
téncia mais segura e humanizada.

O complexo também avangou na valorizacdo
de pessoas. Foram contratados 2.629 profissio-
nais, fortalecendo a geracéo de empregos e am-
pliando a capacidade de atendimento da rede
publica. Em 2025, o CHS conquistou a certifica-
¢ao internacional Great Place to Work (GPTW),
reconhecimento que destaca a qualidade do
ambiente laboral e posiciona a instituicao entre
os melhores lugares para se trabalhar.

Com a expansdo dos servicos, modernizacao
da estrutura, valorizacao das equipes e incorpora-
¢do de tecnologia, o Complexo Hospitalar Sul se
consolida como uma poténcia do SUS no Ama-
zonas e como referéncia em saude publica na
regido Norte, oferecendo atendimento cada vez
mais agil, eficiente e humanizado a populagao.
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