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P
elo sexto ano consecutivo, a Fundação 

Centro de Controle de Oncologia do Es-

tado do Amazonas (FCecon), unidade vin-

culada à Secretaria de Estado de Saúde (SES-

-AM), foi avaliada como alta conformidade em 

segurança do paciente, pela Agência Nacional 

de Vigilância Sanitária (Anvisa). A certificação 

mostra que o hospital segue rígidas práticas de 

segurança do paciente, como higienização das 

mãos, cirurgia segura e prevenção a quedas.

Para o diretor-presidente da FCecon, Gerson 

Mourão, o resultado aponta para o fortaleci-

mento da cultura de segurança no hospital. 

“Nossa gestão, desde 2019, vem implemen-

tando e aprimorando protocolos visando à se-

gurança do paciente. Temos uma equipe mul-

tiprofissional comprometida em prestar uma 

assistência de qualidade e segura ao nosso 

paciente, fortalecendo a cultura de segurança 

no hospital”, disse Mourão.

A Avaliação das Práticas de Segurança do 

Paciente, feita anualmente pelo Ministério da 

Saúde, através da Anvisa, é um processo rigo-

roso, padronizado e baseado em evidências, 

que verifica o grau de implantação das ações 

essenciais de segurança dentro dos serviços de 

saúde, explica Andréa Marques, responsável 

pelo Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) 

na FCecon.

“Essa avaliação considera critérios objetivos 

e organizados em três grandes eixos, sendo 

estrutura, processo e resultado. São analisados 

a disponibilidade de protocolos institucionais 

atualizados e se estão realmente implantados 

e sendo seguidos no coti-

diano assistencial, o moni-

toramento dos indicadores, 

a análise de eventos adver-

sos, a cultura de segurança 

e a capacidade da institui-

ção de aprender com as fa-

lhas e promover melhorias 

contínuas”, afirma Marques.

Protocolos

Dentre os protocolos 

avaliados, estão a identifi-

cação segura do paciente, 

a prevenção de quedas, a 

segurança na prescrição, uso e administração 

de medicamentos, a cirurgia segura, a higie-

nização das mãos e a prevenção de infecções 

relacionadas à assistência à saúde.

Todos os protocolos fazem parte da assistên-

cia oferecida pela FCecon. O trabalho é condu-

zido pela equipe do Núcleo de Segurança do 

Paciente, com o monitoramento rigoroso de 

indicadores assistenciais e de segurança, ca-

pacitações permanentes com as equipes mul-

tiprofissionais, auditorias internas regulares e 

análise crítica dos processos, além da reavalia-

ção contínua dos protocolos de segurança.
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