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O 
Governo do Amazonas, por meio da 

Secretaria de Segurança Pública do 

Amazonas (SSP-AM), já recuperou 

8.053 celulares em todo o estado, entre setem-

bro de 2024 e maio de 2026, com o Programa 

RecuperaFone, coordenado pelo Núcleo de In-

vestigação e Recuperação de Celulares (Nirc). 

A iniciativa atua na localização, identificação e 

devolução de aparelhos com restrição de rou-

bo, furto ou perda, fortalecendo o combate à 

criminalidade e ampliando a segurança da po-

pulação amazonense.

O governador Roberto Cidade enfatiza que 

o programa vem fortalecendo o combate aos 

roubos de celulares na capital e no interior, 

além de ampliar a devolução dos aparelhos re-

cuperados aos proprietários.

“Nós vamos diminuir esses roubos de celula-

res em toda a cidade de Manaus e no interior. 

Na nossa gestão será desse jeito, vamos entre-

gar mais de mil celulares que foram roubados. 

Nós já identificamos 7.800 celulares que já es-

tão com a Polícia Civil e vamos fazer um muti-

rão”, afirma o governador.

Do total de aparelhos recuperados, 3.251 ti-

veram os proprietários identificados e publica-

dos em edital para restituição, enquanto outros 

311 aguardam a publicação de um novo edital. 

Até o momento, 2.967 celulares já foram devol-

vidos aos donos.

Os aparelhos foram recuperados a partir de 

notificações a pessoas que estavam usando ce-

lulares com restrição de roubo ou furto e, tam-

bém, por meio de operações realizadas de for-

ma integrada entre a Polícia Civil do Amazonas 

(PC-AM) e Polícia Militar do Amazonas (PMAM).

Queda histórica 

O Amazonas registrou, em abril de 2026, o 

menor número de roubos de celulares para o 

mês nos últimos cinco anos. Dados do Centro 

Integrado de Estatística de Segurança Pública 

(Ciesp) apontam que foram contabilizadas 901 

ocorrências em todo o estado em 2026, repre-

sentando uma redução de 58,7% em relação a 

2021, quando foram registrados 2.183 casos.

Na capital amazonense, a redução foi ainda 

maior. Manaus registrou 856 roubos de celu-

lares contra 2.162 ocorrências contabilizadas 

em 2021. A redução 

representa uma que-

da de 60,4% entre os 

períodos.

De acordo com a 

SSP-AM, os resulta-

dos são reflexo das 

ações integradas 

das Forças de Segu-

rança, com atuação 

conjunta das Polícias Militar e Civil, aliadas ao 

reforço do policiamento ostensivo e preventivo 

em todo o estado.

RecuperaFone

Lançado pela Secretaria de Segurança Pública 

do Amazonas (SSP-AM), o RecuperaFone é uma 

iniciativa estratégica para localizar e devolver ce-

lulares roubados, furtados ou perdidos em todo 

o estado. Por meio do cruzamento de dados do 

Imei com os Boletins de Ocorrência, o programa 

identifica aparelhos ativos em situação irregular, 

combatendo o mercado ilegal e garantindo que 

o bem retorne ao verdadeiro dono.

Como retirar

Os proprietários dos aparelhos devem aguar-

dar a publicação dos editais da Secretaria de 

Segurança Pública do Amazonas (SSP-AM), dis-

ponibilizados no site oficial do órgão https://

www.ssp.am.gov.br/. Em 2026, o programa já 

publicou, no mês de março, o primeiro edital 

para restituição dos celula-

res recuperados.

Para retirar o aparelho, o 

proprietário que estiver na 

lista deve apresentar do-

cumento de identificação, 

boletim de ocorrência, nota 

fiscal ou a caixa do celular. As 

entregas são realizadas pelas 

equipes do Nirc, das 9h até 

16h, todos os dias. A sede do 

RecuperaFone fica localizada 

na rua 7, do conjunto Celetra-

mazon, bairro Adrianópolis, 

zona centro-sul de Manaus.

RecuperaFone: Governo do Amazonas recupera 
mais de 8 mil aparelhos celulares no estado
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Criado em 2024, programa já 
devolveu quase 3 mil aparelhos 
e contribuiu para redução 
histórica nos roubos de 
celulares no Amazonas

O Amazonas 

registrou, em 

abril de 2026, o 

menor número 

de roubos de 

celulares para o 

mês nos últimos 

cinco anos, 

quando foram 

contabilizadas 

901 ocorrências, 

com redução 

de 58,7%, em 

relação a 2021, 

quando foram 

registrados 2.183 

casos
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