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Art. 89 O Servico de Recepgdo tem por funcdo realizar acolhimento,
cadastro e orientacdo inicial aos pacientes.

Art. 90 Compete aos profissionais da recepgéo:

| — Atender pacientes com cordialidade, empatia e agilidade;

Il — Priorizar pacientes graves, idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncia;

111 — Conferir corretamente documentacgdo e dados do paciente;

IV — Manter sigilo das informagdes contidas nos prontuarios;

V — Informar corretamente sobre fluxos de atendimento;

VI — Evitar conversas paralelas durante o atendimento;

VIl — Manter o ambiente organizado e silencioso;

VIII — Utilizar linguagem clara e respeitosa;

IX — Encaminhar duvidas clinicas para profissionais de salde;

X — Registrar corretamente todas as informagdes no sistema ou
formularios.

Art. 91 Compete & recep¢do manter a organizagdo do ambiente,
devendo:

| — Manter balcdo organizado;

I1 — N&o acumular documentos expostos;

111 — Manter alcool gel disponivel ao pablico;
IV — Nao permitir aglomeragao no setor.

Secdo IV - Normas do Servigo de Lavanderia/Rouparia

Art. 92 O Servico de Lavanderia/Rouparia tem por funcéo garantir o
processamento adequado das roupas hospitalares, evitando
contaminagoes.

Art. 93 Constituem
lavanderia/rouparia:

procedimentos operacionais da

| — Separar roupas limpas e contaminadas em areas distintas;

Il — Utilizar EPIs obrigatorios (luvas, avental, mascara);

111 — Transportar roupas sujas em recipientes fechados;

IV — Nao sacudir roupas contaminadas;

V — Realizar lavagem conforme protocolos hospitalares;

VI — Utilizar produtos autorizados pela vigilancia sanitéria;

VIl — Garantir correta secagem e armazenamento das roupas;
VIII - Identificar roupas danificadas e comunicar a coordenacgéo;
IX — Manter controle de estoque de roupas hospitalares;

X — Manter o ambiente da lavanderia limpo e ventilado.

Secdo V - Normas do Servico de Limpeza e Higienizacao

Art. 94 O Servico de Limpeza e Higienizagdo tem por objetivo
garantir condi¢des adequadas de higiene e salubridade em toda a
unidade hospitalar.

Art. 95 Constituem procedimentos do servico de limpeza e
higienizago:

| — Realizar limpeza conforme cronograma diario, semanal e mensal;
11 — Utilizar produtos aprovados pela vigilancia sanitéria;

111 — Diferenciar limpeza concorrente e limpeza terminal;

IV — Usar EPIs obrigatérios durante todo o servigo;

V — Né&o misturar produtos quimicos;

VI - Higienizar frequentemente superficies de alto contato
(maganetas, corrimdos, balcdes);
VIl — Recolher residuos conforme classificagdo de residuos

hospitalares;

VIII — Trocar sacos de lixo antes que estejam completamente cheios;
IX — Manter carrinho de limpeza organizado;

X — Registrar a execugdo das atividades em checklist diario.

Art. 96 Constituem condutas importantes no servico de limpeza e
higienizago:

I — Néo circular com materiais contaminados em areas limpas;
I1 — Néo reutilizar panos sem higienizagdo adequada;
111 — Seguir protocolos de controle de infec¢do hospitalar.

Sec¢do VI - Da Apresentacéo e Postura Profissional
Art. 97 Todos os funcionérios deverdo:

| — Tratar pacientes com respeito, paciéncia e educacéo;

I — Evitar discussOes em areas publicas;

111 — Né&o realizar comentarios negativos sobre a instituicéo;

IV — Manter ambiente hospitalar silencioso e organizado;

V — Trabalhar em cooperagdo com toda a equipe multiprofissional.

CAPITULO IX
DOS SERVICOS DE APOIO HOSPITALAR

Secdo | - Dos Motoristas de Ambulancia

Art. 98 O motorista de ambulancia tem por funcéo realizar transporte
seguro de pacientes, equipe de salde, materiais e documentos,
garantindo integridade do paciente e funcionamento adequado da
ambuléncia.

Art. 99 Constituem condutas e responsabilidades do motorista de
ambulancia:

I — Possuir habilitacdo adequada e curso de condutor de veiculo de
emergéncia;

Il — Cumprir rigorosamente as normas de transito e legislacéo vigente;
Il — Manter postura ética e respeitosa com pacientes e equipe de
saude;

IV — Auxiliar a equipe durante o embarque e desembarque de
pacientes;

V — Manter comunicagdo permanente com a unidade hospitalar
durante deslocamentos;

VI — Verificar diariamente as condi¢des do veiculo antes de iniciar o
plantdo.

Art. 100 O motorista devera conferir diariamente:

I — Nivel de combustivel;

11 — Oleo do motor;

[11 — Agua do radiador;

IV — Funcionamento de luzes e sirenes;

V — Estado dos pneus;

VI — Funcionamento da maca da ambulancia;
VII — Limpeza interna do veiculo.

Art. 101 Constituem registros obrigatérios:

| — Registrar quilometragem diéria;
Il — Registrar saidas e retornos;
111 — Informar qualquer falha mecéanica imediatamente.

Art. 102 E vedado ao motorista de ambulancia;

| — Transportar pessoas ndo autorizadas;

I — Utilizar o veiculo para fins pessoais;

111 — Dirigir sob efeito de alcool ou medicamentos sedativos;

IV — Utilizar veiculo que apresente qualquer evidéncia explicita ou
implicita de falha que possa potencializar danos ja instalados no
veiculo.

Secdo Il - Do Maqueiro

Art. 103 O maqueiro tem por funcéo realizar transporte interno seguro
de pacientes entre setores do hospital.

Art. 104 Constituem responsabilidades do maqueiro:

| — Transportar pacientes entre enfermarias, centro de exames, sala de
procedimentos e ambulancia;

Il — Utilizar técnicas adequadas de mobilizagdo para evitar lesGes no
paciente;

111 — Aucxiliar equipe de enfermagem quando necessario;

IV — Garantir higiene e organizacéo das macas e cadeiras de rodas;

V — Priorizar transporte de pacientes graves ou em emergéncia;
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