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Altaneira/CE, 01 de junho de 2026.
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ANEXO |
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL

FLUXO OPERACIONAL

CLASSIFLCAQAO DE RISCO (ENFERMAGEM)
DEFINICAO POR PRIORIDADE:

1. CASOS URGENTES (VERMELHO / LARANJA):

Encaminhamento IMEDIATO para sala de emergéncia

*Atendimento médico prioritario
eIntervengdes imediatas

DESFECHO:

Internacao

*Transferéncia

*Alta

2. CASOS INTERMEDIARIOS (AMARELO):
Encaminhamento para CONSULTA PRIORITARIA
*Atendimento médico em até 60 minutos
CONDUTA:

*Prescrigdo

*Solicitagdo de exames

*Medicagdo no setor

DESFECHO:

*Alta

*Observagao

Internacao

3.CASOS NAO URGENTES (VERDE)
Encaminhamento para CONSULTA AMBULATORIAL
*Atendimento por ordem de prioridade/chegada
CONDUTA:

*Avaliacdo médica

*Prescri¢do simples

*Orientacdes

DESFECHO:

*Alta

*Encaminhamento para atengdo basica

*Retorno ambulatorial

ANEXO Il

FLUXO DE DISTRIBUIGAO DE MEDICAMENTOS

AMBULATORIO

1. FLUXO OPERACIONAL PADRAO

ETAPA 1 - PRESCRICAO MEDICA

*Médico realiza atendimento
*Registra prescri¢do no prontuario (manual ou eletronico)
*Deve conter:

*Nome do medicamento

*Dose

*Via

*Frequéncia

*Tempo de uso

ETAPA 2 - ANALISE

*Realizada pela enfermagem
*Verificar:

*Dose correta

*Alergias

*Disponibilidade do medicamento

ETAPA 3 - DISPENSAGAO

*Realizada pela farmacia ou setor responsavel
Interacoes

Regras:

*Entregar apenas mediante prescri¢do
*Conferéncia dupla (nome do paciente + medicamento)
*Registro da saida (manual ou sistema)

ETAPA 4 - ADMINISTRACAO
*Realizada pela equipe de enfermagem
Seguir os 11 certos:

1.Paciente Certo:Conferir nome completo e pulseira/prontuério.
2.Medicacdo Certa:Verificar o rotulo do medicamento com a
prescrigdo.

3.Via Certa:Garantir o local de administracdo (oral, EV, IM, etc.).
4.Hora Certa:Respeitar 0 horéario aprazado.

5.Dose Certa:Conferir se a quantidade esta correta.

6.Registro Certo:Registrar imediatamente apos administrar.
7.Validade Certa:Verificar se 0 medicamento estd dentro do prazo.
8.Forma Farmacéutica Certa:Verificar se é comprimido, xarope,
injetavel, etc.

9.Acd0/Orientacdo Certa:Orientar o paciente sobre o que esta sendo
aplicado.

10.Compatibilidade Certa:Verificar interagdes medicamentosas.
11.Técnica/Fluxo Certo:Utilizar a técnica correta de preparo e
administracéo.

ETAPA5 - REGISTRO

*Toda administra¢@o ou dispensacéo deve ser registrada:
*Prontudrio
*Livro ou sistema de controle

ANEXO 111
FLUXOGRAMA DE INTERNAMENTO HOSPITALAR

FLUXO OPERACIONAL
ENTRADA DO PACIENTE

RECEPCAO / ACOLHIMENTO

*Cadastro
*Identificagao

CLASSIFICACAO DE RISCO (ENFERMAGEM)
DECISAO CLINICA

-CASO NAO NECESSITE INTERNACAO
- Atendimento ambulatorial
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