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D
e forma inédita, o Governo do Amazo-

nas, por meio da Secretaria de Segu-

rança Pública do Amazonas (SSP-AM), 

iniciou, no dia 20 de maio, a restituição domi-

ciliar dos celulares recuperados pelo Progra-

ma RecuperaFone. A ação inédita faz parte da 

Operação Segurança Presente e começou pela 

zona norte de Manaus, contemplando parte 

dos beneficiados do segundo edital de 2026.

Segundo a SSP-AM, o RecuperaFone é uma 

ação que une segurança, cidadania e respei-

to à população. Agora, com a entrega domi-

ciliar dos aparelhos recuperados, nós damos 

mais um passo para aproximar o Estado das 

pessoas, facilitando o acesso desse serviço e 

garantindo mais comodidade para quem teve 

o celular roubado ou furtado.  A iniciativa re-

força o compromisso de proteger a população 

e ampliar o combate à 

criminalidade.

Nesta primeira 

edição, 85 pessoas 

optaram por receber 

os aparelhos direta-

mente em casa. As 

entregas estão sendo 

realizadas por equipes 

do Núcleo de Investi-

gação e Recuperação 

de Celulares (Nirc).

“Isso é um desdo-

bramento da Ope-

ração Segurança 

Presente, na qual a 

polícia busca ficar 

mais próxima do ci-

dadão. Publicamos 

o edital com mais de 

300 nomes e cerca 

de 80 pessoas vão 

receber os aparelhos 

diretamente em casa. 

Após concluirmos 

essa primeira etapa, vamos selecionar novos 

beneficiados até finalizar todas as entregas 

domiciliares”, destacou o diretor do Nirc, de-

legado Bruno Hitotuzi.

O restante dos contemplados deverá realizar 

a retirada presencial dos aparelhos na sede do 

núcleo, localizada no conjunto Celetramazon, 

bairro Adrianópolis, zona centro-sul da capital.

Recuperação dos aparelhos

O técnico em refrigeração Gleidson Gomes 

foi um dos beneficiados com a entrega domi-

ciliar e destacou a importância da recuperação 

do aparelho. “Quero agradecer ao RecuperaFo-

ne e ao trabalho da Polícia Civil e da Secretaria 

de Segurança. Hoje em dia, o celular é algo es-

sencial na nossa vida. A gente quase não con-

segue fazer as coisas sem um aparelho. Para 

mim, está sendo muito importante a devolu-

ção”, afirmou.

A autônoma Gilza Silva agradeceu o trabalho 

realizado pelas equipes policiais envolvidas no 

RecuperaFone. “É uma felicidade, porque esse 

é o segundo que foi roubado. Sou muito grata 

aos policiais que fazem esse trabalho. Espero 

que mais aparelhos sejam recuperados para 

ajudar outras pessoas”, destacou.

Orientações do Nirc

O delegado Bruno Hitotuzi também refor-

çou o alerta para que a população fique aten-

ta aos contatos realizados pelas equipes do 

RecuperaFone.

“As ligações feitas pelo núcleo, informando 

sobre a entrega dos celulares, são reais. O que 

pedimos é que a população tenha cuidado, 

porque não solicitamos dados pessoais e não 

enviamos links para clicar. As equipes irão até 

as residências devidamente identificadas e em 

viaturas da polícia”, ressaltou o delegado.

RecuperaFone: De forma inédita, Governo do 
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O edital com os nomes dos 
beneficiados está disponível no 
site da SSP-AM e faz parte da 
Operação Segurança Presente
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Recuperação de 

Celulares (Nirc)
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