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LEI N.° 8.470, DE 14 DE JULHO DE 2026
INSTITUI diretrizes para a criagdo do Portal Consumidor
Consciente.

FACO SABER a todos os habitantes que a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

decretou e eu sanciono a presente
LEI:

Art. 1.° Ficam instituidas diretrizes para a criagdo do Portal Consumidor
Consciente, com o objetivo de fornecer informacdes detalhadas sobre os
direitos dos consumidores, bem como disponibilizar orientagées, protocolos
de reclamacao e dicas para garantir uma melhor experiéncia no mercado de
consumo no Estado do Amazonas.

Art. 2.° O Portal Consumidor Consciente sera uma plataforma digital de
acesso gratuito e aberto a todos os cidadaos, visando:

I - informar sobre os direitos basicos dos consumidores, conforme
estabelecido no Cdédigo de Defesa do Consumidor e outras legislagcdes
pertinentes;

Il - disponibilizar informacdes claras sobre como registrar reclamacdes e
solicitar ajuda em casos de violacédo de direitos;

Il - oferecer orientagbes sobre como evitar fraudes e praticas abusivas
no mercado de consumo;

IV - propor solugdes rapidas e eficazes para conflitos entre consumidores
e fornecedores de servigos ou produtos;

V - promover campanhas educativas sobre consumo responsavel e
consciente.

Art. 3.° O Portal “Consumidor Consciente” devera conter, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

| - segao de perguntas frequentes (FAQ) com respostas detalhadas sobre
os direitos dos consumidores e como fazer valer esses direitos;

Il - formuldrios de reclamacdo e protocolos de atendimento aos
consumidores, com acompanhamento do status das demandas;

Il - ferramentas de busca para que os consumidores encontrem
facilmente informagdes sobre fornecedores de servigos ou produtos, com
énfase em praticas de mercado e histérico de reclamagdes;

IV - dicas e orientagbes sobre consumo responsavel, estratégias para
evitar superendividamento e orientagdes sobre como solucionar conflitos de
consumo;

V - canal de denuncias de praticas abusivas e informagdes sobre como
proceder diante de violagdes de direitos.

Art. 4.° O Portal podera ser integrado com os seguintes 6rgdos e
entidades:

I - Procon-AM, para facilitar a intermediag&o de reclamacdes e garantir a
aplicagédo das normas de defesa do consumidor;

Il - Secretaria de Justiga, Direitos Humanos e Cidadania, para fornecer
informagdes sobre politicas publicas voltadas ao consumidor;

1l - Defensoria Publica e outros 6érgéos que prestam assisténcia juridica
aos consumidores em situagdes de conflito.

Art. 5.° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber.

Art. 6.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 14 de julho de 2026.

ROBERTO MAIA CIDADE FILHO
Governador do Estado do Amazonas

TATIANNE VIEIRA ASSAYAG TOLEDO
Secretaria de Estado Chefe da Casa Civil, em exercicio

LUiZA DE ALMEIDA AFONSO
Secretaria de Estado de Justiga, Direitos Humanos e Cidadania, em
exercicio.
Protocolo 279860

LEI N.° 8.471, DE 14 DE JULHO DE 2026
DISPOE sobre a vedagdo a discriminagdo biomédica e da
outras providéncias.

FACO SABER a todos os habitantes que a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
decretou e eu sanciono a presente

LEI:

Art. 1.° Fica vedada, no ambito do Estado do Amazonas, a pratica de
discriminagdo biomédica, entendida como qualquer distingdo, exclusdo
ou restricdo injustificada baseada em informagbes de saude, genéticas,
biométricas ou biomédicas, que tenha por finalidade ou efeito prejudicar ou
limitar o exercicio de direitos ou o acesso a oportunidades.

Art. 2.° Para os fins desta Lei, consideram-se informagdes biomédicas,
entre outras, os dados relativos a saude fisica ou mental, histérico médico,
exames, dados genéticos, biométricos e informagdes coletadas por sistemas
digitais ou automatizados.
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Art. 3.° E vedada a utilizacdo de informagdes biomédicas para fins
discriminatérios, especialmente para:

I - negar ou restringir acesso a servigos publicos, beneficios ou politicas
publicas;

Il - impor tratamento diferenciado injustificado em procedimentos
administrativos;

Il - fundamentar decisbes automatizadas sem avaliagdo humana
adequada.

Art. 4.° O disposto nesta Lei ndo impede diferenciagdes baseadas em
critérios técnicos, cientificos e legais, desde que proporcionais, necessarias
e devidamente fundamentadas.

Art. 5.° A aplicagdo desta Lei observara a protecdo de dados pessoais, o
sigilo das informagdes de saude e a legislacao federal vigente, em especial
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

Art. 6.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 14 de julho de 2026.

ROBERTO MAIA CIDADE FILHO
Governador do Estado do Amazonas

TATIANNE VIEIRA ASSAYAG TOLEDO
Secretaria de Estado Chefe da Casa Civil, em exercicio
Protocolo 279865

LEI N.° 8.472, DE 14 DE JULHO DE 2026
ALTERA na forma que especifica, a Lei Ordinaria n.® 7.895,
de 18 de novembro de 2025, “Dispde sobre Diretrizes para
a Criagao do Programa Fila Zero.”.
FACO SABER a todos os habitantes que a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
decretou e eu sanciono a presente
LEI:
Art. 1.° Fica incluido o inciso IV ao art. 2.° da Lei Ordinaria n.° 7.895, de
18 de novembro de 2025, com a seguinte redagao:
“AIE 2.0

IV - assegurar a observancia
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem
como das diretrizes do Sistema Unico de Satide - SUS.” (NR)

Art. 2.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 14 de julho de 2026.

ROBERTO MAIA CIDADE FILHO
Governador do Estado do Amazonas

TATIANNE VIEIRA ASSAYAG TOLEDO
Secretaria de Estado Chefe da Casa Civil, em exercicio

LUIS ALBERTO SARAIVA SANTOS
Secretario de Estado de Saude

Protocolo 279868

LEI N.° 8.473, DE 14 DE JULHO DE 2026
INSTITUI diretrizes sobre passeios turisticos voltados a
populagédo idosa no Estado do Amazonas.

FACO SABER a todos os habitantes que a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

decretou e eu sanciono a presente
LEI:

Art. 1.° Ficam instituidas, no ambito do Estado do Amazonas, diretrizes
sobre passeios turisticos voltados a populagao idosa.

§ 1.° Esta Lei tem como principal objetivo o cuidado da satde e bem-estar
do idoso, mediante a oferta de atividades que Ihe sejam prazerosas e
proporcionem sua interagdo com outras pessoas, a natureza e ambientes
urbanos de interesse turistico, bem como a participacdo em eventos
culturais, educacionais, esportivos e recreativos.

§ 2.° A pretensdo desta Lei & implantar, no ambito do Estado do
Amazonas, uma agenda permanente de atividades turisticas para o idoso.

§ 3.° Esta Lei ainda podera proporcionar a populagdo idosa o acesso a
atividades turisticas nas cidades do Estado do Amazonas, voltadas a saude e
ao bem-estar dos idosos, ao ecoturismo, ao incremento de visitagbes a sitios
de valor historico, artistico e paisagistico, a fruicdo de museus e bibliotecas
e de outros equipamentos, servicos e programas culturais, educacionais,
esportivos e recreativos.

Art. 2.° Para fins desta Lei, considera-se idosa a pessoa com idade igual
ou superior a 60 (sessenta), conforme art. 1.° do Estatuto do Idoso.

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICACAO



