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a) deixar de prestar aos usuarios as informagbes quanto aos procedimentos a
serem seguidos nas situagdes de emergéncia ou em desconformidade com o estabelecido
no art. 43, inciso X;

b) deixar de manter as embarcagbes em trifego em condigbes de
habitabilidade e de adequado atendimento as necessidades de higiene e de conforto dos
usudrios;

c) deixar de providenciar, nos casos de interrup¢do ou retardamento da
viagem, os meios imediatos para a sua conclusdo;

d) deixar de prestar a assisténcia no caso de interrupgdo ou retardamento de
viagem ou o ressarcimento da passagem;

e) deixar de emitir bilhete de passagem ou agir em desacordo com o
estabelecido no art. 23;

) deixar de manter na embarcagdo os documentos de porte obrigatério,
definidos pelos drgdos competentes;

g) deixar de prestar o servigo autorizado em conformidade com os padrées
estabelecidos de regularidade, eficiéncia, seguranga, atendimento ao interesse publico,
generalidade, pontualidade, conforto, cortesia na prestagdo dos servigos, modicidade nas
tarifas e nos fretes e preservagdo do meio ambiente; e

h) deixar de informar a Antaq, em até cinco dias Uteis, contados do inicio do
fato, cépia do termo de ocorréncia de acidente, formulado junto a Capitania, Delegacia
ou Agéncia integrante do Sistema de Seguranga do Trafego Aquaviario - SSTA da Marinha
do Brasil em cuja jurisdigdo as embarcagdes operam;

V - de natureza média com multa em abstrato de até R$ 9.000,00 (nove mil
reais): transportar carga fora dos locais para tanto destinados no caso de transporte
misto;

VI - de natureza média com multa em abstrato de até RS 15.000,00 (quinze
mil reais):

a) executar os servicos em desacordo com as condi¢des estabelecidas no
termo de autorizagdo ou no esquema operacional, caso ndo penalizado em outro
dispositivo especifico;

) interromper a prestagdo dos servigos autorizados sem prévia autorizagdo da
Antaqg ou deixar de comunicé-la aos usudrios, salvo a interrupgdo do servico em situagdo
de emergéncia; e

c) executar os servicos em desacordo com a legislagdo, as normas
regulamentares pertinentes, bem como com os tratados, convengdes e acordos
internacionais dos quais a Republica Federativa do Brasil seja signataria;

VIl - de natureza média com multa em abstrato de até RS 21.000,00 (vinte e
um mil reais): deixar de conceder os beneficios de gratuidade ou descontos legais;

VIIl - de natureza média com multa em abstrato de até RS 31.000,00 (trinta
e um mil reais):

a) deixar de regularizar, quando intimado e nos prazos fixados, a execugdo
dos servigos autorizados; e

b) operar embarcagdo que ndo atenda as exigéncias do art. 45;

IX - de natureza grave com multa em abstrato de até RS 9.000,00 (nove mil
reais):

a) permitir que funcionarios trabalhem sob efeito de bebida alcodlica ou
qualquer substancia entorpecente durante a prestagdo dos servigos; e

b) emitir passagens acima da capacidade da embarcagdo;

X - de natureza grave com multa em abstrato de até RS 15.000,00 (quinze mil
reais):

a) obstar ou dificultar a agdo do agente de fiscalizagdo da Antaq ou por ela
designado, quando em servico e mediante apresentagdo de credencial; e

b) intimidar, ameagar, ofender, coagir ou, de qualquer forma, atentar contra
a integridade fisica ou moral do agente publico em exercicio ou dos passageiros;

XI - de natureza grave com multa em abstrato de até RS 106.000,00 (cento
e seis mil reais): transportar produtos perigosos em desacordo com as normas técnicas
de embalagem, segregagdo, marcagdo, etiquetagem e rotulagem de mercadorias
perigosas embaladas ou demais normas da Autoridade Maritima; e

XIl - de natureza grave com multa em abstrato de até RS 155.000,00 (cento
e cinquenta e cinco mil reais): prestar informagbes falsas ou falsear dados em proveito
préprio ou em proveito ou prejuizo de terceiros.

Art. 56. Sdo infragdes no transporte em percurso de travessia excetuando-se
o MEI:

| - de natureza leve com multa em abstrato de até RS 2.000,00 (dois mil
reais):

a) deixar de informar a Antag, em até cinco dias Uteis, contados do inicio do
fato, qualquer interrupgdo da prestagdo dos servigos autorizados, em decorréncia de caso
fortuito ou de forga maior, com as especificagbes das causas da interrupgdo;

b) deixar de informar a Antaq, em até trinta dias, contados do inicio do fato,
as alteragdes no contrato ou estatuto social, enderecos ou dados cadastrais;

c) deixar de informar a Antag, em até trinta dias, contados do inicio do fato,
o encerramento permanente da operagdo;

d) deixar de informar a Antag, em até trinta dias, contados do inicio do fato,
as alteragdes de qualquer tipo na frota;

e) deixar de disponibilizar para os usudrios formulario apropriado, fisico ou
eletrdnico, para para registro das reclamagdes dos usuarios;

deixar de utilizar pessoal corretamente uniformizado ou identificado nas
atividades que impliquem contato permanente com o publico;

g) deixar de organizar ou orientar as operagdes de embarque ou desembarque
de passageiros, veiculos e cargas; e

deixar de manter em local visivel da embarcagdo ou nos postos de venda
de passagens, dispositivo visual com as especificagdes do art. 59, inciso |;

Il - de natureza leve com multa em abstrato de até RS 6.000,00 (seis mil
reais):

a) deixar de informar a Antag, quando solicitado, ou nos prazos assinalados,
as informagdes ou documentos relacionados a prestagdo dos servicos ou os documentos
que asseguram o0s requisitos técnicos, econdmico-financeiros e juridicos da autorizagdo;

b) deixar de apresentar documentos solicitados pela Antaqg, ou ainda, omitir,
retardar ou, por qualquer forma, prejudicar o fornecimento dos referidos documentos;

Ill - de natureza leve com multa em abstrato de até RS 8.000,00 (oito mil
reais): deixar de informar a Antag, mensalmente, até o ultimo dia do més subsequente,
ou quando solicitado, os dados de movimentagdo operacional dos servigos autorizados,
ou informa-los em desacordo com os requisitos estabelecidos;

IV - de natureza média com multa em abstrato de até RS 2.000,00 (dois mil
reais):

a) operar com embarcagdo ndo discriminada no termo de autorizagdo;

b) deixar de transportar gratuitamente criangas de até cinco anos completos,
conforme disposto no art. 62; e

c) deixar de responder ou resolver as reclamagbes encaminhadas pelos
usuarios no prazo maximo de trinta dias, a contar do seu registro;

V - de natureza média com multa em abstrato de até RS 4.000,00 (quatro mil
reais):

a) deixar de conceder os beneficios de gratuidade ou descontos legais;

b) deixar de prestar aos usudrios as informagdes quanto aos procedimentos a
serem seguidos nas situagdes de emergéncia ou em desconformidade com o estabelecido
no art. 43, inciso X;

c) deixar de manter as embarcagbes em trafego em condi¢des de adequado
atendimento as necessidades de higiene e de conforto dos usudrios;

deixar de manter na embarcagdo os documentos de porte obrigatdrio,
definidos pelos drgdos competentes; e

e) deixar de prestar o servico autorizado em conformidade com os padrdes
estabelecidos de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
atendimento ao interesse publico, generalidade, pontualidade, conforto, cortesia na
prestagdo dos servigos, modicidade nos pregos e nos fretes, e preservagdo do meio
ambiente;

VI - de natureza média com multa em abstrato de até RS 6.000,00 (seis mil
reais): transportar os usudrios dentro dos veiculos ou em local inapropriado;

VIl - de natureza média com multa em abstrato de até R$ 8.000,00 (oito mil
reais):

a) deixar de comunicar a Antag ou aos usuarios qualquer alteragdo do
esquema operacional ou em desconformidade com o estabelecido no art. 49;

b) deixar de comunicar a Antaq as alteragdes no quadro de pregos;

c) deixar de comunicar aos usudrios as elevagbes de pregos no quadro de
pregos ou em desconformidade com o estabelecido no art. 51;

d) aplicar majoracdo de pregos sem a ciéncia ou homologagdo da Antaq,
conforme nivel do mercado, nos termos do art. 51; e

e) elevar sem justa causa o prego do servico;

VIl - de natureza média com multa em abstrato de até R$ 10.000,00 (dez mil reais):

a) deixar de emitir bilhete de passagem ou agir em desconformidade com o
estabelecido no art. 21;

b) executar os servicos em desacordo com as condigdes estabelecidas no
termo de autorizagdo ou no esquema operacional, caso ndo penalizado em outro
dispositivo especifico;

c) transportar carga fora dos locais para tanto destinados ou ndo separada
dos passageiros;

d) cobrar acima do valor discriminado no quadro de pregos;

e) executar os servicos em desacordo com a legislagdo, as normas
regulamentares pertinentes, bem como com os tratados, convengbes e acordos
internacionais dos quais a Republica Federativa do Brasil seja signataria;

f) suspender a prestacdo dos servigos autorizados sem prévia autorizagdo da
Antaq ou deixar de comunica-la aos usuarios, salvo a suspensdo do servico em situagdo
de emergéncia;

g) cessar a prestagdo dos servigos autorizados sem prévia comunicagdo a Antag; e

h) deixar de informar a Antaq, no prazo de cinco dias Uteis, ocorréncia de
acidente na prestagdo dos servigos autorizados;

IX - de natureza média com multa em abstrato de até RS 21.000,00 (vinte e
um mil reais): deixar de regularizar, quando intimado e nos prazos fixados, a execugdo
dos servigos autorizados;

X - de natureza grave com multa em abstrato de até RS 6.000,00 (seis mil
reais):

a) operar embarcagdo na prestagdo dos servigos sem o Seguro DPEM em vigor
ou o CSN com as vistorias em atraso; e

b) deixar de disponibilizar equipamentos e acessérios de seguranga, em
quantidade suficiente para passageiros e tripulantes, com acesso facilitado e devidamente
sinalizado;

XI - de natureza grave com multa em abstrato de até RS 10.000,00 (dez mil
reais):

a) permitir que funcionarios trabalhem sob efeito de bebida alcodlica ou
qualquer substancia tdxica durante a prestagdo dos servigos;

b) obstar ou dificultar a agdo do agente de fiscalizagdo da Antaq ou por ela
designado, quando em servico e mediante apresentagdo de credencial;

c) intimidar, ameagar, ofender, coagir ou, de qualquer forma, atentar contra
a integridade fisica ou moral do agente publico em exercicio ou dos passageiros;

d) transportar produtos perigosos ou veiculos com produtos perigosos em
desacordo com as normas técnicas de embalagem, segregagdo, marcagdo, etiquetagem e
rotulagem de mercadorias perigosas embaladas ou demais normas da Autoridade
Maritima;

e) transportar passageiros além da capacidade da embarcagdo definida pela
Autoridade Maritima; e

f) operar embarcagdo que ndo atenda as exigéncias estabelecidas no art.
45;

XIl - de natureza grave com multa em abstrato de até R$ 100.000,00 (cem mil
reais): prestar informagdes falsas ou falsear dados em proveito préprio ou em proveito
ou prejuizo de terceiros.

Art. 57. S&o infragdes no transporte em percurso de travessia operado por MEI:

| - de natureza leve com multa em abstrato de até R$ 2.000,00 (dois mil reais):

a) deixar de informar a Antaq, no prazo de cinco dias Uteis, ocorréncia de
acidentes na prestagdo dos servigos autorizados;

deixar de informar a Antag e aos usuarios, no prazo de cinco dias do inicio
da ocorréncia, qualquer interrupgdo da prestagdo dos servigos autorizados, com as
especificagbes das causas da interrupgdo;

c) deixar de informar a Antaq, no prazo de dez dias ap6s a ocorréncia do fato,
mudanca de enderegos ou da embarcagdo vinculada a outorga;

deixar de encaminhar a Antag documentos e informagdes por ela
solicitados;

e) deixar de manter, individualmente ou em conjunto com outros autorizados,
quadro em local visivel, com o horério de funcionamento, o prego, o nimero do termo
de autorizagdo e o telefone da Ouvidoria da Antag; e

) deixar de utilizar pessoal corretamente uniformizado ou identificado nas
atividades que impliquem contato permanente com o publico;

Il - de natureza média com multa em abstrato de até RS 2.000,00 (dois mil
reais):

a) deixar de executar a prestacdo dos servicos conforme discriminado no
Termo de Autorizagdo;

b) deixar de regularizar, nos prazos que lhe sejam fixados, a execugdo dos
servigos autorizados;

c) deixar de conceder os beneficios da gratuidade do transporte previstas na
legislagdo;

d) deixar de emitir bilhete de passagem em conformidade com a legislacdo
fiscal; e

e) deixar de transportar, gratuitamente, criangas de até cinco anos de idade
completos, desde que ndo ocupem acomodagdo individual e observadas as disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis ao transporte de menores; e

Ill - de natureza grave com multa em abstrato de até RS 2.000,00 (dois mil
reais):

a) deixar de observar na operagdo do servico as normas de seguranca da
Marinha do Brasil; e

) operar, na prestagdo dos servigos autorizados, embarcagdo sem apdlice de
Seguro DPEM em vigor.

Art. 58. A atualidade de que trata o art. 54, inciso I, alinea "b", item 5,
compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua
conservagdo, bem como a melhoria e expansdo do servigo.

Art. 59. A Antag, ao constatar ocorréncias que possam comprometer a
seguranca da operagdo, poderd solicitar a Marinha do Brasil, a Policia Federal ou a
demais 6rgdos competentes, o apoio necessario e pertinente, com vistas a corre¢do ou
imediata interdigdo da operagdo irregular.

Art. 60. Caso existam indicios de ocorréncia de pratica prejudicial a
competicdo ou a livre concorréncia, ou ainda, infragdo a ordem econdmica, a Antaq
adotard as providéncias cabiveis e comunicara o fato aos 6rgdos competentes, conforme
o caso. )

CAPITULO VI .

DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 61. As disposicBes desta Resolugdo sdo aplicaveis aos processos em
tramitagdo na Antag e as autorizagBes emitidas anteriormente a vigéncia desta.

Paragrafo Unico. Esta Resolugdo aplica-se as autorizagdes de transporte
emitidas com base na:

| - Resolugdo Antag n2 912, de 23 de novembro de 2007;

Il - Resolugdo Antaq n2 1.274, de 03 de fevereiro de 2009; e

Ill - Resolugdo Antag n2 3.285, de 13 de fevereiro de 2014.

Art. 62. Os sistemas eletrdnicos instituidos pela Antaq para os procedimentos
de que trata esta Resolugdo sdo de utilizagdo obrigatdria sessenta dias apds sua
implementagdo.

Paragrafo unico. Os procedimentos ndo instituidos por sistema prdprio ou ainda
ndo implementados pela Antaq serdo instruidos no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo codigo 05152026081900074
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