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FUNDACAO COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO
DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

PORTARIA CAPES N2 360, DE 18 DE JULHO DE 2026

Altera a Portaria n? 14, de 9 de janeiro de 2026, que
estabelece o calenddrio da avaliagdo da pos-
graduagdo stricto sensu para o ano de 2026.

A PRESIDENTE DA COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR - CAPES, no uso das atribuicdes que lhes sdo conferidas pelo estatuto
aprovado pelo Decreto n? 12.802, de 26 de dezembro de 2025, e o constante no processo
n2 23038.010942/2025-31, resolve:

Art. 12 Alterar a Portaria n2 14, de 9 de janeiro de 2026, publicada no DOU de
12/01/2026, Edicdo 7, Se¢do 1, Pagina 21-22, que passa a vigorar com a seguinte
redagdo:

CAPITULO |

CALENDARIO AVALIACAO DE PERMANENCIA 2021- 2024

"Art. 22 As atividades referentes a etapa de reconsideragdo da Avaliagdo de
Permanéncia do quadriénio 2021 - 2024 serdo organizadas conforme calendario abaixo:

Atividade Data
Divulgagdo dos Resultados Parciais 12/01/2026
Pedidos de Reconsideragdo A partir da divulgagdo até
25/02/2026

Andlise Reconsideragdo - Comissdes de Avaliagdo - 16/03/2026 a 02/04/2026
Coordenagdes de Area

Atividades de Relatoria - Reconsideragdo

20/04/2026 a 30/04/2026

Deliberagdo CTC-ES - Reconsideragdo  Avaliagdo 04/05/2026 a 08/05/2026
Quadrienal

Liberagdo dos resultados da Avaliagdo Quadrienal 2021- 27/05/2026

Fim do prazo para envio de recursos a Camara 16/06/2026

Recursal

Divulgagdo dos resultados dos recursos Até 30 de novembro de

(NR)"
"Art. 14.

Processo Submissdo Modo de | Anilise Andlise de

pelos envio técnica  pela| mérito  feita

Programas DAV pelas Areas

Projeto de | 14/09/2026 a| Plataforma A partir de| A partir de

Cooperagdo 17/12/2026 Sucupira 11/01/2027 11/01/2027
Institucional (PCI)

(NR)"

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

DENISE PIRES DE CARVALHO

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA MEMP Ne 355, DE 17 DE AGOSTO DE 2026

Dispde sobre procedimentos para o recebimento e
o tratamento de manifestagdes de ouvidoria e
pedidos de acesso a informagdo, no ambito do
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte.

O MINISTRO DE ESTADO DO EMPREENDEDORISMO, DA MICROEMPRESA E DA
EMPRESA DE PEQUENO PORTE, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 87,
parégrafo Unico, inciso Il, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto na Lei n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011, na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, no Decreto
n? 7.724, de 16 de maio de 2012, no Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017, no
Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, no Decreto n? 12.694, de 22 de outubro
de 2025, na Portaria Normativa CGU n2 116, de 18 de margo de 2024, e no Processo
n2 16100.002645/2026-36, resolve:

CAPITULO |

DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 12 Ficam estabelecidos os procedimentos para o recebimento e
tratamento de manifestagdes de ouvidoria a serem observados pelos seguintes 6rgdos
integrantes da estrutura organizacional deste Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte:

| - de assisténcia direta e imediata ao Ministro;

Il - especificos singulares; e

Il - colegiados.

Art. 22 Consideram-se atividades de ouvidoria o tratamento das demandas
referentes a:

| - manifestagdes de ouvidoria, nos termos da Lei n? 13.460, de 26 de junho
de 2017, e do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018;

Il - solicitagBes de simplificagdo de servicos publicos, nos termos do Decreto
n? 9.094, de 17 de julho de 2017;

Il - pedidos de acesso a informagdo, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012; e

IV - coordenagdo e monitoramento da execugdo da Carta de Servigos ao
Usudrio do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da legislagdo vigente.

CAPITULO Il

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 32 Para fins desta Portaria, considera-se:

| - Fala.BR: plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagdo, de uso
obrigatério pelos érgdos e entidades da administragdo publica federal;

Il - SisOuv: Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal composto pela
Controladoria-Geral da Unido, como ¢rgdo central, e pelas ouvidorias publicas, como
orgdos setoriais;

Il - Sistema Eletronico de Informagdes (SEl): solugdo tecnoldgica do Governo
Federal destinada a gestdo de documentos e processos administrativos eletronicos, que
visa promover a eficiéncia administrativa;

IV - SIC: Servigo de Informagdo ao Cidaddo;

V - MEMP: Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte.

§ 12 Constituem-se manifestagdes de ouvidoria aquelas conceituadas nos incisos | a V
do caput, sendo que as mensagens ndo consideradas manifestagdes serdo de imediato concluidas.

§ 22 As comunicagdes de irregularidade serdo tratadas na forma do art. 25.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 42 A Ouvidoria do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte compete, sem prejuizo de outras competéncias que lhe
forem legalmente atribuidas:

| - receber, analisar e dar tratamento as manifestagdes de usuarios de
servigos publicos no ambito do MEMP;

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais, normas
procedimentais e dos padrdes de qualidade das respostas as manifestagdes de usudrios
de servigos publicos recebidas;

Il - coletar ou receber dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos
usudrios com a prestagdo de servigos publicos;

IV - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes,
com vistas ao aprimoramento da prestagdo dos servicos e a corregdo de falhas;

V - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informagdes constantes
na Carta de Servigos ao Usuario do MEMP;

VI - promover a interlocugdo e a mediagdo entre o usudrio e a unidade
responsdvel pela resolugdo da manifestagdo, sempre que necessario;

VIl - adotar as medidas especificas para a protegdo da identidade de
denunciantes, nos termos do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019;
VIII - receber as manifestagdes decorrentes do exercicio dos direitos dos

titulares de dados pessoais a que se refere a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018,
bem como colaborar com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos
termos da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais;

IX - acompanhar o tratamento das demandas previstas no art. 22 e analisar
a qualidade das respostas oferecidas aos usudrios de servigos publicos, podendo ajusta-
las ou solicitar retificagdo a drea competente;

X - elaborar relatérios periddicos de sua atuagdo; e

Xl - elaborar relatdrio anual de gestdo, a ser publicado até o primeiro dia do
més de abril de cada ano, abrangidas as informagGes referentes ao ano anterior,
relativo as atividades previstas no art. 29.

§ 12 Os relatérios periddicos previstos no inciso X do caput serdo
encaminhados aos gestores do 6rgdo e conterdo, sem prejuizo de outros dados, as
seguintes informacgdes:

| - identificagdo dos tipos de manifestagdo recebidas no periodo;

Il - anadlise dos pontos que recorrentemente tenham sido objeto de
manifestagdo dos usudrios dos servigos publicos prestados pela unidade; e

Ill - recomendagdo de melhorias ou corregdes.

§ 22 O relatério anual de gestdo previsto no inciso Xl do caput conterd, ao
menos:

| - informagdes sobre a forga de trabalho da unidade de ouvidoria;

Il - quantidade e tipos das manifestacdes de ouvidoria recebidas no ano
anterior, por unidade administrativa do MEMP;

IIl - quantidade de pedidos de informagdo recebidos no ano anterior, no
ambito do MEMP;

IV - analise gerencial acerca dos principais tipos e motivos das manifestagdes
de ouvidoria e dos pedidos de informagdo;

V - andlise critica das respostas e recomendagBes as unidades;

VI - agBes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas,
propostas de agbes para supera-las, responsaveis pela implementagdo e os respectivos
prazos;

VIl - informagdes sobre os servigos avaliados, as justificativas metodoldgicas,
os resultados das avaliagbes e melhorias decorrentes, quando houver; e

VIl - informagdes acerca da atualizagdo da Carta de Servigos ao Usudrio do
MEMP.

§ 32 O relatério anual de gestdo sera encaminhado ao Ministro de Estado do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte para
aprovagao.

Art. 52 Os relatérios de que tratam os incisos X e XI do caput do art. 42
devem ser divulgados no sitio eletrénico do MEMP.

CAPITULO IV N

DO RECEBIMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Art. 62 Os usudrios dos servigos publicos poderdo apresentar manifestagdo de
ouvidoria, na forma da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, e do Decreto n? 9.492,
de 5 de setembro de 2018.

Art. 72 O cidaddo poderad registrar e realizar o acompanhamento da
manifestagdo nas seguintes modalidades:

| - preferencialmente, em meio eletronico, por meio da Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR, ou por outro sistema congénere que vier
a sucedé-la, diariamente, vinte e quatro horas por dia, exceto em periodos de
interrupgdo para manutengdo ou atualizagdo da plataforma;

Il - por correspondéncia fisica dirigida as unidades do MEMP; e

Ill - presencialmente, por meio de comparecimento a sede do MEMP, em
Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e dias de ponto facultativo, de Sh as
12h e de 14h as 18h, na sala da ouvidoria, preferencialmente com a presenca de dois
agentes publicos.

§ 12 Sdo vedadas imposigbes de exigéncias que visem dificultar o registro de
manifestagdo de ouvidoria.

§ 22 As manifestagdes recebidas em outros meios serdo digitalizadas e
inseridas imediatamente na plataforma Fala.BR, apds autorizagdo prévia do
manifestante, inclusive quanto a criagdo de cadastro, se necessario.

§ 32 O registro realizado presencialmente serd reduzido a termo, ocasido em
que serd solicitada a assinatura do manifestante e inserido no Fala.BR em forma de
anexo, facultada a identificagdo do manifestante somente no caso de denuncias,
mediante observacdo das seguintes diretrizes:

| - registro fidedigno, conforme os fatos narrados pelo cidaddo;

Il - classificagdo do tipo e assunto, conforme o assunto registrado; e

Ill - desmembramento adequado da demanda, efetuando registros distintos
para manifestagdes com tipologias, assuntos ou Orgdos e entidades destinatdrios
distintos.

§ 42 Apds o registro da manifestagdo, cabe a ouvidoria informar ao usuario
o nimero de protocolo e o orientar quanto ao acesso e ao acompanhamento da
manifestagdo no Fala.BR apds a conclusdo do registro.

§ 52 O agente publico que recepcionar a denuncia, na forma do disposto no
caput, ou que tiver acessado seu teor, fica impedido de dar publicidade do contelido e
dos elementos de identificagdo do denunciante.

Art. 82 As manifestagbes recebidas por correspondéncia fisica serdo
digitalizadas e inseridas pela ouvidoria na plataforma Fala.BR, em forma de anexo.

Art. 92 As manifestagdes recebidas por correspondéncia eletrénica serdo
registradas pela ouvidoria na plataforma Fala.BR.

CAPITULO V _

DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Segdo |

Das competéncias da Ouvidoria

Art. 10. As unidades que compdem o MEMP indicardo representantes para,
na condigdo de pontos focais, darem tratamento as demandas previstas nos incisos | e
Il do art. 2°.

§ 12 As unidades indicardo, no minimo, dois servidores representantes, um
titular e um suplente, para o desempenho das seguintes atividades:

| - tratar as demandas elencadas nos incisos | e Il do art. 29;

Il - apoiar a Ouvidoria quanto a coordenagdo e ao monitoramento da
execugdo da Carta de Servigos ao Usudrio do MEMP;

Il - desempenhar fungdes que lhes possibilitem o acesso ao dirigente
méximo da respectiva unidade ou ao gestor de servigo;

V - possuir conhecimento sistémico da estrutura organizacional e das
atribuigdes das dreas técnicas da unidade em que atuam;

V - apresentar facilidade de comunicagdo e integragdo com as areas técnicas
da respectiva unidade; e
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