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prestador de servicos, ouvida a ARSESP e assegurado o equilibrio
economico-financeiro do contrato, nos termos do art. 29, § 29, das
referidas Normas de Referéncia.

§ 19 A apuracao dos indicadores previstos nesta Deliberagao podera
ser realizada para fins de monitoramento regulatorio, transparéncia e
avaliacao da prestacao dos servigos.

§ 29 A apuracao regulatoria dos indicadores previstos nesta
Deliberagao nao implica, por si so, alteracao automatica de metas
contratuais, revisao tarifaria, recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro ou modificacao das obrigacoes pactuadas nos instrumentos
contratuais vigentes.

§32 Na hipotese do caput deste artigo, a apuragao de que trata 0 § 12
observara,  preferencialmente,  informacoes  ja  regularmente
disponibilizadas a ARSESP, tera finalidade de monitoramento regulatorio e
transparéncia e sera divulgada com indicacdo de que o respectivo
contrato possui indicadores, metas e mecanismos de afericao proprios,
nao implicando incorporagao dos indicadores desta Deliberagao ao
instrumento contratual.

§ 42 Eventual incorporacao contratual de metas ou obrigacoes
decorrentes das Normas de Referéncia observara os instrumentos
juridicos cabiveis e a legislacao aplicavel.

CAPITULO Il

DAS RESPONSABILIDADES DA AGENCIA REGULADORA, DOS TITULARES E
DOS PRESTADORES

Art. 82 Compete a ARSESP monitorar e fiscalizar o cumprimento desta
Deliberagao, avaliar os indicadores previstos nas Normas de Referéncia
ANA n2 08/2024 e n° 09/2024 e solicitar informagoes necessarias ao
exercicio regulatorio.

Paragrafo Gnico. A fiscalizacgao de que trata o caput deste artigo,
observara os procedimentos, critérios e instrumentos previstos na
Deliberagao ARSESP n® 1.600/2024, ou norma que venha a substitui-la.

Art. 99 Compete aos titulares dos servigos publicos elaborar, revisar,
atualizar e consolidar os planos municipais ou regionais de saneamento
basico, estabelecer metas e mecanismos de acompanhamento da
universalizagao, observadas as disposicoes normativas aplicaveis e
promover a compatibilizacao dos instrumentos de planejamento com as
metas progressivas de universalizacao.

Art. 10. Compete aos prestadores dos servicos gerar, manter e
disponibilizar as informagoes necessarias a apuracao dos indicadores
regulatorios, fornecer dados e informagoes nos formatos e periodicidades
definidos pela ARSESP, assegurar a confiabilidade, consisténcia e
rastreabilidade das informacoes prestadas e adotar mecanismos que
permitam adequada segregacao municipal e rateio das informagoes
necessarias a avaliacao regulatoria.

Art. 11. Os prestadores deverao fornecer informagoes primarias e
documentos complementares sempre que solicitados pela ARSESP para
fins de fiscalizacao, monitoramento regulatorio, validacao metodologica
ou avaliacao operacional.

Paragrafo {nico. A auséncia de informacoes, a apresentacao de
informacoes inconsistentes ou a prestacao de dados em
desconformidade com os critérios estabelecidos podera ensejar a adocao
das medidas regulatorias e fiscalizatorias cabiveis, observados os
procedimentos, prazos, classificacdo e demais requisitos previstos na
Deliberagao ARSESP n@ 1143/2021, ou norma que venha a substitui-la.

Art. 12. A ARSESP mantera e divulgara relacdo atualizada dos
municipios regulados que tenham incorporado, em seus planos
municipais ou regionais de saneamento basico, os indicadores e metas
progressivas de universalizacao previstos na Norma de Referéncia ANA n@
08/2024.

Paragrafo dnico. A divulgagao podera conter classificacao quanto ao
grau de aderéncia, atualizacdo e compatibilidade metodologica dos
instrumentos de planejamento.

CAPITULO IV

DAS METAS PROGRESSIVAS DE UN\VERSALIZAQAO

Art. 13. Para fins de monitoramento regulatorio, a universalizacao dos
servicos plblicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario observara as metas, os indicadores, o cronograma e os critérios
definidos na Norma de Referéncia ANA n® 08/2024, nos planos municipais
ou regionais de saneamento basico e nos contratos vigentes, conforme o
regime juridico aplicavel.

Art. 14. Os titulares dos servicos deverao prever metas progressivas de
expansao nos respectivos instrumentos de planejamento, visando ao
atingimento das metas de universalizacao.

§ 12 As metas previstas nos instrumentos de planejamento deverao
observar compatibilidade temporal, metodologica e operacional com os
instrumentos ~ contratuais  vigentes, planos de investimento e
instrumentos regionais de saneamento basico, quando aplicaveis.

§ 29 A ARSESP podera orientar os titulares quanto a incorporacao das
metas progressivas de universalizagao nos planos municipais ou regionais
de saneamento basico.

§ 32 A auséncia, a desatualizagdo ou a incompatibilidade do
instrumento de planejamento sera tratada segundo as competéncias
legais de cada agente, nao implicando, por si so, a transferéncia ao
prestador de obrigagao ndo prevista em contrato ou instrumento juridico
aplicavel, sem prejuizo das medidas regulatorias cabiveis em face do
responsavel.

Art. 15. Para fins de monitoramento regulatorio da universalizagao,
serao consideradas as solucoes alternativas adequadas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, inclusive solugoes isoladas, observados
o0s critérios técnicos e metodologicos previstos no art. 20 da Norma de
Referéncia ANA n2 08/2024 e na Deliberagdo ARSESP n2 1.750/2025, ou
norma que venha a substitui-la.

Paragrafo Unico. Os resultados relativos a solugoes alternativas ou
isoladas adequadas serao divulgados de forma segregada dos servigos
prestados por rede, com indicacao do tipo de solucao, da area urbana ou
rural, dos critérios de adequagao e da populagao atendida.

CAPITULO V

DO SISTEMA REGULATORIO DE MONITORAMENTO E DOS INDICADORES
DE UNI\/ERSALIZAQ&O

Art. 16. Ficam adotados os indicadores de cobertura e atendimento
previstos na Norma de Referéncia ANA n® 08/2024 para monitoramento
regulatorio dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Art. 17. Fica instituido o Sistema Regulatorio ARSESP de
Monitoramento e Avaliacdo da Prestacdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

§ 19 O sistema permitira, conforme aplicavel a cada indicador, a
consolidacao das informacgoes por municipio, por area urbana e por area
rural, por contrato de prestagao de servicos, por prestacao regionalizada e
por prestador de servicos, bem como o acompanhamento temporal dos
indicadores, a geracao de relatorios regulatorios e a avaliagao
comparativa da prestacao dos servicos, em conformidade com o art. 24 da
Norma de Referéncia ANA no 08/2024 e com o art. 20 da Norma de
Referéncia ANA n2 09/2024.

§ 29 A ARSESP disciplinara, por meio de requerimentos de
informacdes e do calendario anual de informacdes periodicas, dados,
periodicidade, formato, mecanismos de validacao e demais requisitos
necessarios a apuracao regulatoria.

Art. 18. Os resultados do monitoramento regulatorio deverdo
subsidiar a avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de
universalizagdo, o acompanhamento da prestacdo dos servicos, o
planejamento regulatorio, a fiscalizagao e a transparéncia da atuagao
regulatoria.

CAPITULO VI

DOS INDICADORES OPERACIONAIS DA PRESTAQAO DOS SERVICOS

Art. 19. Ficam adotados, para fins de monitoramento regulatorio, os
indicadores operacionais previstos na Norma de Referéncia ANA n?
09/2024, cujos resultados deverdo subsidiar as atividades de
monitoramento, fiscalizagao, transparéncia e acompanhamento da
prestacao dos servigos.

CAPITULO VII

DA GERAC/:\O, DISPONIBILIZAQ&O E QUALIDADE DAS INFORMAQOES

Art. 20. O prestador de servicos é responsavel pela geragao,
manutencao, consisténcia e fornecimento das informacoes primarias
necessarias a apuragao dos indicadores previstos nesta Deliberagao.

§ 12 As informacoes deverdo ser disponibilizadas a ARSESP nos
formatos, procedimentos operacionais e periodicidade definidos em ato
proprio da Agéncia.

§ 29 Os dados deverdo possuir rastreabilidade, consisténcia
metodologica e possibilidade de verificacdo regulatoria.

§ 32 Os prestadores deverdo manter documentagao técnica, memoria
de calculo, evidéncias operacionais, registros sistémicos e trilhas de
auditoria que permitam rastreabilidade e reprodutibilidade regulatoria
das informagoes.

§ 49 A apuracao dos indicadores observara, como fonte primaria, as
informacoes geradas, mantidas e reportadas pelo prestador a ARSESP, na
forma do art. 17, § 2°.

§ 52 As informagoes disponibilizadas ao Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento Basico (SINISA) e a outros sistemas
oficiais serao utilizadas de forma complementar, para fins de verificacao
de consisténcia, auditoria e comparabilidade, evitando-se a exigéncia
injustificada de informagdes idénticas as ja regularmente reportadas a
Agéncia.

Art. 21. A ARSESP podera disciplinar, por ato especifico, mecanismos
automatizados de integracao e intercambio de dados, inclusive mediante
interfaces automatizadas, integracao sistémica ou outras solucoes
tecnologicas disponibilizadas pelos regulados.

§ 19 O ato especifico estabelecera, conforme aplicavel, padroes
técnicos, escopo, requisitos de seguranca da informagao e de protegao de
dados, mecanismos de validagao e prazo de adaptacao compativel com a
complexidade da solucao tecnologica adotada.

§ 20 A disponibilizacao de mecanismos automatizados de integracao
podera dispensar o envio manual de informacoes ja disponibilizadas por
integragao sistémica, observado ato especifico da ARSESP.

Art. 22. As informagoes deverao ser disponibilizadas individualmente
por municipio regulado, por componente dos servicos e, quando
aplicavel, segregadas entre areas urbanas e rurais, inclusive nas hipoteses
de prestacao regionalizada.

§ 19 A desagregacao de que trata o caput observara os prazos e a
gradualidade de implementagao previstos nas Normas de Referéncia
aplicaveis, notadamente o art. 25 da Norma de Referéncia ANA n©
09/2024, aplicando-se, nos sistemas integrados, o disposto no art. 23
desta Deliberacao.

§ 29 As metas de universalizagao e as metas quantitativas de nao
intermiténcia do abastecimento, de reducao de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento observarao o disposto no art. 11-B, § 69, da Lei
Federal n2 11445, de 05 de janeiro de 2007, quanto a sua avaliagao
individualizada ou regionalizada, conforme o caso, sem prejuizo da
apuracao dos indicadores nos recortes previstos nas Normas de
Referéncia ANA n© 08/2024 e n® 09/2024.

Art. 23. Nos sistemas integrados que atendam mais de um municipio,
os prestadores deverao possuir mecanismos técnicos que permitam a
segregacao das informagoes primarias e a rastreabilidade dos critérios de
rateio eventualmente empregados.

§ 19 A ARSESP podera disciplinar critérios regulatorios de
consolidacdo, segregacao e rateio das informacbes necessarias a
avaliacao regulatoria.

§ 20 Na auséncia de metodologia especifica definida em norma, guia
técnico ou procedimento nacional aplicavel, a ARSESP podera estabelecer
critérios  subsidiarios para segregacao e rateio das informagoes
regulatorias.

§ 30 Os critérios de rateio de que trata o § 29 deste artigo possuirao
carater subsidiario, devendo ser priorizada a obtengao de informagoes
primarias individualizadas por Municipio sempre que tecnicamente viavel
e proporcional.

§ 42 Na impossibilidade de individualizacao, sera admitido critério de
rateio tecnicamente fundamentado, transparente, reprodutivel e
auditavel, previamente informado a ARSESP e sujeito a validacio
regulatoria.

§ 59 Eventuais adequagdes necessarias a individualizagao das
informacoes deverao observar critérios de necessidade, razoabilidade e
proporcionalidade.

Art. 24. A ARSESP podera solicitar documentos, memorias de calculo,
bases de dados, registros operacionais, evidéncias operacionais e demais
informagoes complementares necessarias a validagao regulatoria.

Art. 25. A ARSESP podera avaliar e classificar a qualidade das
informacoes prestadas, considerando sua suficiéncia, consisténcia
metodologica, rastreabilidade e auditabilidade, observados os

procedimentos nacionais aplicaveis de auditoria e certificacio das
informacoes, inclusive a metodologia ACERTAR ou aquela que venha a
substitui-la.

§ 12 Previamente a divulgacao definitiva dos resultados da avaliagao,
sera assegurada ao prestador oportunidade de manifestacao,
complementacao ou esclarecimento das informagoes, nos termos do
procedimento aplicavel.

§ 29 Eventuais consequéncias fiscalizatorias ou sancionatorias
decorrentes de nao conformidades observarao os procedimentos
previstos nas Deliberacoes ARSESP no 1143/2021 e n® 1.600/2024,
conforme aplicaveis.

CAPITULO VIII

DO RELATORIO REGULATORIO DE AVALIACAO DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS

Art. 26. A ARSESP elaborara, anualmente, relatorio regulatorio de
avaliagao da prestacao dos servigos piblicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

§ 12 O relatorio contera os indicadores previstos nesta Deliberacao,
inclusive os indicadores de cobertura e atendimento previstos na Norma
de Referéncia ANA n2 08/2024, a avaliagdo da prestagao dos servigos, as
informagoes metodologicas relevantes, a analise regulatoria do
desempenho e a avaliacao da qualidade dos dados.

§ 29 A versao preliminar do relatorio sera encaminhada ao prestador
de servicos, ao titular e, quando aplicavel, a estrutura de prestacio
regionalizada, para manifestacao técnica em prazo definido pela ARSESP.

§ 32 A ARSESP avaliara as manifestagoes recebidas e promovers,
quando cabiveis, os ajustes necessarios antes da divulgacao do relatorio
final em meio eletronico de acesso publico.

§ 42 A manifestacdo prevista no § 29 deste artigo nao condiciona a
conclusao regulatoria nem impede a publicacao do relatorio nos prazos
aplicaveis.

CAPITULO IX

DA TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE REGULATORIA

Art. 27. A ARSESP mantera sistema eletronico destinado ao
monitoramento das metas progressivas de universalizacdo e dos
indicadores regulatorios previstos nesta Deliberacao, observadas as
Normas de Referéncia ANA n® 08/2024 e n® 09/2024.

Art. 28. A ARSESP divulgara, em seu sitio eletronico, observado o
disposto na legislacao aplicavel:

| - a relacao atualizada dos municipios que tenham incorporado, em
seus planos municipais ou regionais de saneamento basico, os
indicadores e metas progressivas de universalizagao;

Il - a avaliacgdo do cumprimento das metas progressivas de
universalizagao;

Il - o relatorio anual de avaliagao operacional da prestagao dos
Servicos;

IV - os resultados dos indicadores previstos nesta Deliberacao;

V - outras informacoes regulatorias de interesse pablico destinadas a
transparéncia e ao controle social.

§ 12 A divulgacdo podera apresentar as informagoes por municipio,
prestador, estrutura regionalizada ou agrupamentos técnicos definidos
pela ARSESP, considerando caracteristicas territoriais, populacionais,
operacionais ou outras variaveis relevantes para fins de comparabilidade
regulatoria.

§ 29 A divulgacao contera o periodo de referéncia, a metodologia, a
fonte, o escopo territorial, o nivel de qualidade dos dados, as alteragoes
de série e notas explicativas sobre limitagoes de comparabilidade.

§ 3% As comparagoes e 0s agrupamentos considerarao, quando
pertinentes, diferencas de porte, densidade, cobertura, maturidade
informacional, modalidade de prestacao e caracteristicas territoriais,
devendo os resultados ser apresentados de forma contextualizada.

§ 42 A divulgacao observara as restricoes de acesso e as medidas de
protecao de dados e informacoes previstas na legislagao aplicavel,
inclusive na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CAPITULO X

DAS D\SPOS\Q()ES FINAIS

Art. 29. As alteracdes promovidas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) serdo avaliadas pela ARSESP quanto a
necessidade de revisao desta Deliberacdo ou de adogao de medidas
regulatorias complementares, observado o regime juridico aplicavel e os
instrumentos contratuais vigentes.

Art. 30. A aplicacdo desta Deliberacdo observara os instrumentos
contratuais vigentes, preservadas as condicoes pactuadas, a alocacao
contratual de riscos e o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

§ 19 Nos contratos firmados anteriormente a vigéncia das Normas de
Referéncia ANA n9 08/2024 e n° 09/2024, prevalecerao as disposicoes
contratuais especificas em caso de conflito com esta Deliberacao,
observados os limites legais aplicaveis, as competéncias do titular e as
hipoteses de revisao, aditamento ou pactuagao cabiveis.

§ 29 Na auséncia de disciplina contratual especifica, aplicam-se,
subsidiariamente a legislagao aplicavel, esta Deliberacao e as Normas de
Referéncia da ANA internalizadas pela ARSESP.

§ 32 O disposto nesta Deliberacao nao afasta a possibilidade de
internalizacado gradual das Normas de Referéncia da ANA nos
instrumentos contratuais vigentes, observados os mecanismos juridicos
cabiveis.

Art. 31. Os casos omissos e as situacoes excepcionais decorrentes da
aplicacao desta Deliberagao serao analisados e decididos pela ARSESP
observadas suas competéncias legais e regulamentares, a legislacao
aplicavel, os instrumentos contratuais vigentes e os principios da
motivacao, razoabilidade e seguranca juridica.

Art. 32. Esta Deliberacao entra em vigor na data de sua publicacao.

Diego Allan Vieira Domingues

Diretor Presidente

H SECRETARIA DE POLITICAS PARA A
MULHER

GABINETE DA SECRETARIA

RESOLUGAO SPM N2 21/2026

Este documento pode ser verificado pelo cédigo E.2026.08.20.1.5.1

prodesp M http://www.doe.sp.gov.br/autenticidade

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, 1CP
que institui a Infraestrutura de Chaves Piiblicas (ICP-Brasil). o=



