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V - comunicagdo da inclusao aos oOrgaos e entidades publicas
competentes, quando pertinente, para conhecimento e adogao das
providéncias cabiveis no ambito de suas atribuicoes; e

VI - divulgacao da inclusao na lista "Evite esses Sites e Perfis Digitais"
nos canais institucionais da Fundagao Procon-SP, em observancia aos
principios da publicidade, da transparéncia e do interesse pablico.

CAPITULO VI

DO MONITORAMENTO PERIODICO E ATUALIZA(;AO DOS REGISTROS

Art. 18. O fornecedor incluido na lista "Evite esses Sites e Perfis
Digitais" submete-se a monitoramento periodico pela Diretoria de
Atendimento e Orientagao ao Consumidor, com o objetivo de verificar a
permanéncia das circunstancias que motivaram sua inclusao.

§12 0 monitoramento podera compreender, entre outras providéncias:

| - verificacao da regularidade cadastral do fornecedor;

Il - analise das reclamacdes registradas no sistema de atendimento
da Fundacdo Procon-SP;

Il - verificacdo da existéncia e funcionamento dos canais de
atendimento disponibilizados ao consumidor;

IV - acompanhamento da situacdao dos enderecos eletronicos,
dominios, perfis em redes sociais ou demais ambientes virtuais utilizados
pelo fornecedor;

V - analise de informacoes provenientes de outros 6rgaos publicos
ou entidades parceiras.

§22 0 monitoramento podera ser realizado de oficio ou em razao da
ocorréncia de fatos supervenientes que revelem alteracao relevante na
situacao do fornecedor ou elevacao significativa do volume de
reclamacoes.

§32 A periodicidade do monitoramento observara a natureza da
hipotese que ensejou a inclusao do fornecedor na lista:

| - monitoramento semestral, nas hipoteses previstas nos incisos | e
Il do art. 39;

Il = monitoramento trimestral, nas hipoteses previstas no inciso Il do
art. 32, em razao do maior potencial lesivo das irregularidades apuradas.

Art. 19. Verificada alteracao das informagoes constantes da lista, a
Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor promovera sua
atualizacdo, especialmente quanto aos enderecos e dominios eletronicos
utilizados, perfis em redes sociais, nome empresarial, dados cadastrais do
fornecedor e categoria da inclusao prevista nesta Portaria.

Paragrafo Gnico. A atualizagao das informacdes ndo afasta os efeitos
da inclusao, desde que permanecam presentes os fundamentos que a
motivaram.

Art. 20. A permanéncia do fornecedor na lista sera reavaliada
periodicamente pela Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao
Consumidor, em prazo nao superior a 12 (doze) meses, mediante
despacho fundamentado, considerando eventual permanéncia das
circunstancias que ensejaram a inclusdo, regularidade cadastral,
existéncia de novas reclamacbes ou cumprimento das obrigagoes
assumidas perante a Fundacao Procon-SP.

Paragrafo nico. Constatada a cessacao das causas que motivaram a
inclusdo, a Diretoria deve promover, de oficio, a revisao do registro,
observados os procedimentos previstos nesta Portaria.

CAPITULO VIl

DOS FORNECEDORES ESTRANGEIROS E DA COOPERACAO INSTITUCIONAL

Art. 21. As disposicoes desta Portaria também se aplicam aos
fornecedores sediados no exterior que, por meio de sitios eletronicos,
plataformas digitais, aplicativos ou quaisquer outros ambientes virtuais,
ofertem ou comercializem produtos ou servicos destinados a
consumidores localizados no territorio nacional.

Art. 22. Quando a reclamagao envolver fornecedor digital cuja
identificacdo seja insuficiente para cadastramento no sistema de
atendimento da Fundagao Procon-SP, em razdo da inexisténcia de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica = CNP) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF, e, constatada a existéncia de elementos
objetivos que indiquem possivel pratica reiterada de violagdes as normas
de protecao e defesa do consumidor, a Diretoria de Atendimento e
Orientacao ao Consumidor deve instruir procedimento administrativo
especifico com relatorio técnico circunstanciado, contendo os elementos
disponiveis para identificacdo e individualizacao do fornecedor e a
descricao das condutas relatadas.

§12 O procedimento contera os elementos possiveis destinados a
identificacao e individualizacao do fornecedor, tais como nome comercial,
URL, dominio eletrénico, endereco eletronico, identificador do fornecedor
na plataforma digital, perfis em redes sociais, dentre outros.

§20 0 procedimento deve ser encaminhado a Diretoria Executiva, para
analise e deliberacao acerca da adocdo das medidas institucionais,
abrangendo comunicacao aos oOrgaos plblicos competentes para
apuracao das condutas identificadas, as entidades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, as plataformas digitais envolvidas, as
autoridades estrangeiras, conforme o caso concreto, e aos demais
agentes cuja atuagao possa contribuir para a prevengao, investigacao ou
repressao das condutas identificadas.

§39 A Diretoria Executiva da Fundacdo Procon-SP, a seu critério, antes
de adotar o procedimento definido no paragrafo anterior, podera
convocar o fornecedor para esclarecimentos adicionais.

CAPITULO IX

DOS INTERMEDIADORES DIGITAIS

Art. 23. As plataformas digitais, marketplaces, redes sociais e demais
intermediadores eletronicos que viabilizem a oferta de produtos ou
servicos respondem pelo dever de cooperagao com a Fundagao Procon-SP
na prevencao e mitigagao de praticas lesivas aos consumidores, devendo
adotar medidas razoaveis e proporcionais para coibir infragoes aos
direitos dos consumidores, em observancia ao principio da solidariedade
da cadeia de fornecimento e as disposicoes do Codigo de Defesa do
Consumidor.

§12 A atuacao colaborativa nao afasta ou restringe eventual
responsabilidade civil, administrativa ou de qualquer outra natureza,
atribuida aos intermediadores pela legislacao vigente.

§29 A cooperacdo institucional podera compreender, dentre outras
medidas:

| - recebimento e processamento das comunicagoes encaminhadas
pela Fundagao Procon-SP acerca da inclusao de fornecedores na lista
“Bvite esses Sites e Perfis Digitais”;

Il - fornecimento de informagoes que contribuam para identificaao e
individualizacao dos fornecedores, observado o regime juridico de
protecao de dados pessoais e a legislagao aplicavel;

Il = disponibilizacao de canais de interlocucao institucional com a
Fundacao Procon-SP;

IV - desenvolvimento e aperfeicoamento de mecanismos destinados
a prevencao de fraudes, a verificacdo da identidade dos fornecedores e a
promocao de boas praticas de protecao e defesa do consumidor.

§32 A Fundacao Procon-SP podera celebrar acordos de cooperagao
técnica, convénios ou outros instrumentos de parceria com plataformas
digitais e demais intermediadores eletronicos, visando ao
desenvolvimento de agoes conjuntas de prevencao e mitigacao de danos
aos consumidores, ao aprimoramento da identificacao de fornecedores, a
prevencdo de fraudes, ao intercdmbio de informagoes e boas praticas e
ao fortalecimento da protecao e defesa dos consumidores, em
observancia aos deveres de cooperacdo, transparéncia e solidariedade
que permeiam as relacoes de consumo.

CAPITULO X

DO RECURSO ADMINISTRATIVO E DA EXCLUSAO DA LISTA

Art. 24. Da decisao que determinar a inclusao do fornecedor na lista
"Bvite esses Sites e Perfis Digitais" cabera recurso administrativo, no prazo
de 15 (quinze) dias, contados da data da publicacdo da decisao no Diario
Oficial do Estado.

§12 O recurso sera dirigido a Diretoria de Atendimento e Orientacao
ao Consumidor, que podera reconsiderar a decisao no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis.

§29 O recurso devera conter a:

| = qualificacao do recorrente;

Il = exposicao dos fatos e dos fundamentos do pedido;

Il - indicacao dos dispositivos legais ou regulamentares que
entender aplicaveis;

IV - apresentacao de documentos destinados a comprovacao das
alegacoes apresentadas;

V - pedido de anulacao ou reforma da decisao recorrida.

§392 0 recurso sera recebido nos efeitos devolutivo e suspensivo.

Art. 25. A decisao proferida nos termos do inciso | ou Il, do caput, do
art. 32 permite ao fornecedor pleitear a exclusao da lista “Evite esses
Sites e Perfis Digitais”, desde que providencie a sua autenticacao no
sistema Procon-SP DIGITAL, nos termos da Portaria Normativa n2 54/2022
e apresente plano de regularizacao e adequacao das demandas ativas
registradas no sistema de atendimento da Fundacao Procon-SP DIGITAL.

§12 O plano de regularizacao devera conter o compromisso de
responder e adotar as providéncias necessarias a solucao das demandas
pendentes no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data de
reativacao do cadastro do fornecedor.

§2° O descumprimento injustificado do plano de regularizacao ou a
auséncia de resposta conclusiva as demandas abrangidas pelo
compromisso assumido podera ensejar a reinclusao do fornecedor na
lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”, mediante decisao fundamentada
da Diretoria de Atendimento e Orientacao ao Consumidor.

§32 0 pedido de exclusdo deverd ser formalizado para o e-mail
cadastro.fornecedor@procon.sp.gov.br, que sera considerado valido
quando houver confirmacao de recebimento pela equipe de auditoria de
cadastro de fornecedores.

§42 0 campo assunto do e-mail devera indicar “Exclusao - Lista Evite
esses Sites e Perfis Digitais - (Razao Social)”.

§52 Atendidos os requisitos do caput deste artigo, o cadastro do
fornecedor sera reativado para novos registros, mantendo-se as
finalizagoes decorrentes da inclusao na lista “Evite esses Sites e Perfis
Digitais”.

§62 A reinclusao na lista acarretara a impossibilidade de novo pedido
de exclusao pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data da reinclusao.

Art. 26. Nas hipoteses previstas no inciso Ill, do caput, do art. 39, o
fornecedor podera pleitear sua exclusao da lista “Evite esses Sites e Perfis
Digitais”, mediante a apresentacao de documentacao apta a demonstrar:

| - regularidade cadastral perante os 6rgaos competentes;

Il - autenticidade dos produtos comercializados;

Il - corregao ou cessacao das praticas apontadas;

IV - inexisténcia de elementos que caracterizem a inducao do
consumidor a erro.

§12 0 pedido de revisao sera apreciado pela Diretoria de Atendimento
e Orientagao ao Consumidor, mediante decisao fundamentada.

§29 Aplica-se, no que couber, o disposto nos §§39, 42, 52 e 62 do art.
25.

Art. 27. O registro na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” sera
excluido automaticamente apos 5 (cinco) anos da data de inclusao.

CAPITULO XI

DA PROTE(;AO DE DADOS

Art. 28. O tratamento de dados pessoais realizado para fins de
inclusdo, manutencao e exclusao de registros na lista “Evite esses Sites e
Perfis Digitais” observara os principios e disposigoes previstos na Lei
Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD),
especialmente quanto a necessidade, adequacdo, transparéncia e
seguranca das informacoes tratadas.

CAPITULO XII

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 29. Os artigos 11, 36 e 37 da Portaria Normativa n® 247/2021
passam a vigorar com as seguintes alteracoes:

| = Art. 11 - A lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” consiste em
servico de informacdo ao consumidor que divulga a relacdo de
fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, e seus respectivos ambientes
digitais, incluindo sitios eletronicos, plataformas digitais, marketplaces,
aplicativos e perfis em redes sociais, incluidos em cadastro piblico da
Fundagao Procon-SP em razao do descumprimento da legislacao de
protecao e defesa do consumidor, da auséncia de resposta as notificacoes
expedidas pelo orgao, da impossibilidade de sua localizacao ou da
existéncia de indicios objetivos de fraude ou de outras irregularidades
graves, na forma prevista na Portaria Normativa n® ___/2026, de ___ de
__________de2026.

Il - Art. 36 - Constatada qualquer das hipoteses previstas na Portaria
Normativa n® _/2026, relativas a auséncia reiterada de resposta as
notificagdes da Fundagao Procon-SP, a impossibilidade de localizacao do
fornecedor digital ou a existéncia de indicios objetivos de fraude ou de
outras irregularidades graves, podera ser determinada a inclusao do
fornecedor na lista pablica “Evite esses Sites e Perfis Digitais”.

§19 A decisao cabera ao Diretor da Diretoria de Atendimento e
Orientacdo a0  Consumidor, mediante  manifestagao  técnica
fundamentada.

§2° A inclusdo observara o procedimento, os critérios de
elegibilidade, os meios de notificacao, as garantias de defesa, os recursos
administrativos e os demais requisitos previstos na Portaria Normativa n®
_12026.

§39 A decisao de inclusao sera publicada no Diario Oficial do Estado.

§40 A lista tera carater informativo e preventivo, destinando-se a
divulgacao de fornecedores digitais incluidos no cadastro piblico da
Fundacao Procon-SP.

Il = Art. 37 - O fornecedor podera requerer sua exclusao da lista
“Bvite esses Sites e Perfis Digitais’, observados os requisitos,
procedimentos e prazos previstos na Portaria Normativa n® _/2026.

§19 A exclusao dependera da comprovacao da cessacao das causas
que motivaram a inclusao e da observancia das exigéncias estabelecidas
pela Fundacao Procon-SP.

§29 A decisao sobre o pedido de exclusdo cabera ao Diretor da
Diretoria de Atendimento e Orientacao ao Consumidor, mediante analise
técnica fundamentada.

§32 A reinclusao do fornecedor podera ocorrer nas hipoteses e
condicoes previstas na Portaria Normativa n® _/2026.

Art. 30. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao,
aplicando-se a todos os processos em andamento e revogando-se todas
as disposicoes em contrario.

Sao Paulo, 20 de agosto de 2026.

LUIZ ORSATTI FILHO

Diretor Executivo

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO
PAULO

DECISAO

DECISAO

Processo n.2 149.00002059/2026-41

Interessado: AUTO POSTO BANDEIRANTE LTDA.

Considerando o que consta nos autos, sobretudo o requerimento e
seus apensos apresentados pelo (s) representante (s) legal (ais) da
empresa AUTO POSTO BANDEIRANTE LTDA,, CNPJ n.0 46918,895/0001-49,
solicitando que as bombas medidoras de combustiveis liquido referente
ao Auto de Interdicdo n° 386394 de 04/05/2026, sejam desinterditadas,
estando o presente feito devidamente instruido, nos termos da Portaria
Ipem-SP n.2 084/2024;

Considerando a manifestacao do Chefe de Divisao da DINST - Divisao
de Instrumentos, e ratificado pelo Coordenador de Vigilancia Metrologica
- CVIME informando que os referidos instrumentos se encontram aptos a
desinterdicao e liberacao;

1. DECIDO, no desempenho de minhas atribuicoes legais, elencadas
no Decreto n2 70.362/26, artigo 19, e nos termos da Portaria IPEM-SP n.2
084/2024, pelas DESINTERDIGOES PROVISORIAS DAS BOMBAS MEDIDORAS
DE COMBUSTIVEL LIQUIDO (0118318230), de que cuida os Auto de
Interdicao n.° 386394 de 04/05/2026, descritas a seguir:

Marca: Gilbarco Veeder Root; Modelo: PMD 3621; N2 de Série: 44221221

Marca: Gilbarco Veeder Root; Modelo: PMD 4821; N2 de Série: 31020922

2. A presente decisao liberatoria decorre de competéncia fixada na
Portaria Ipem-SP n.2 084, de 11 de junho de 2024, 0 que nao compromete
o procedimento atinente a Lei Estadual n2 17.832, de 01 de novembro de
2023, artigo 154 e seguintes, bem como contempla somente a interdicao
efetuada por este oOrgao metrologico, nao abrangendo eventuais
interdicoes realizadas por outros orgaos de fiscalizagao.

3. A empresa fica ciente que, apos a pericia técnica e elaboragao do
competente laudo dos componentes eletronicos retirados da bomba
medidora de combustivel fiscalizada, caso confirmada fraude metrologica,
o referido instrumento de medicdo nao podera ser utilizado em seu
estabelecimento empresarial, nos termos do regulamento técnico
metrologica aprovado pela Portaria INMETRO n.2 227, de 26 de maio de
2022

4. Encaminhem-se os autos a Coordenadoria de Vigilancia
Metrologica - CVIME para as providéncias pertinentes e instrucao dos
autos com a documentagao comprobatoria das medidas adotadas.

Sao Paulo - SP, na data da assinatura digital.

Jefferson Kovachich de Oliveira
Diretor Técnico
Diretoria de Vigildncia de Mercado

PORTARIA IPEM-SP N.2 203/2026

Aprova o Regulamento de Evolugao Funcional dos empregados
pablicos do Subquadro de Empregos Piblicos Permanentes (SQEP-P) do
Quadro de Pessoal do IPEM-SP (QPIPEM-SP), por meio de processos de
progressao e de promogao, que trata a Lei Complementar n 1.103/2010.

0 PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAQ
PAULO - IPEM-SP, autarquia estadual, nomeado pelo Decreto Corrido de
25 de marco de 2026, no uso das competéncias que Lhe foram conferidas
pelo artigo 26 do Decreto n.2 70.362;

CONSIDERANDO que a concessao da evolugao funcional cumpre a
funcao de valorizacao e motivagao do corpo funcional, incentivando o
continuo aperfeicoamento técnico e a melhoria na prestacao dos servicos
publicos a sociedade;

CONSIDERANDO que a evolugao funcional
(progressao/promocao/elevacao de nivel) constitui direito subjetivo do
servidor publico e garantia de desenvolvimento na carreira, nos termos
previstos na Lei Complementar 1103, de 17 de marco de 2010;

CONSIDERANDO ainda o que dispoe a Lei complementar n.2 1425, de
02de junho de 2025;

Resolve:

Artigo 12 - APROVAR o Regulamento da Evolucdo Funcional dos
empregados plblicos do Subquadro de Empregos Publicos Permanentes
(SQEP-P) do Quadro de Pessoal do IPEM-SP (QP-IPEM-SP), por meio de
processos de progressao e de promogao.

CAPITULO |

DISPOSI(;()ES PRELIMINARES

Artigo 29- Nos processos de progressao e de promogao observar-se-
ao as normas, critérios, procedimentos, mecanismos de avaliacao e
controle necessarios a implementacao da evolugao funcional dos
empregados pablicos do SQEP-P do QP-IPEM-SP estabelecidos no
presente Regulamento.

Este documento pode ser verificado pelo c6digo F.2026.08.24.1.15.1

prodesp M http://www.doe.sp.gov.br/autenticidade
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