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Il - acompanhar a condugao da consulta publica no ambito do pro-
cesso regulatorio;

IV - submeter ao Conselho Diretor o relatério final elaborado pela uni-
dade solicitante, com proposta de decisdo quanto a matéria.

Art. 9° - A abertura da consulta publica sera formalizada mediante de-
liberagdo do Conselho Diretor, que fixara prazo, objeto e forma de
participagdo.

§ 1° - O prazo de duragdo da consulta publica sera de, no minimo,
trinta dlas comdos ressalvadas as exigéncias de prazos diferentes em
ou pelo Relator.

§ 2° - O periodo de consulta tera inicio no primeiro dia atil apés a
data de publicagao do respectivo aviso no Diario Oficial do Estado.

Art. 10 - O aviso de consulta publica sera publicado no Diario Oficial
do Estado do Rio de Janeiro e no sitio eletronico da AGENERSA, de-
vendo conter:

I - identificagdo do processo;

Il - objeto e periodo da consulta publica;

Il - prazo para envio de contribuigbes ndo inferior a vinte dias cor-
ridos, salvo justificativa fundamentada;

IV - endereco eletronico ou meio para envio das manifestagdes;

V - forma de acesso a documentagdo de suporte.

Art. 11 - Encerrado o prazo constante do inciso lll do art. 8°, a uni-
dade relatério » sobre as contribuigdes

recebidas, bem como a nova minuta do ato normativo a ser encami-
nhado ao Relator e submetido a apreciagdo do Conselho Diretor.

Art. 12 - O relatério da consulta publica devera ser elaborado pela
SECEX e disponibilizado no sitio eletrénico da AGENERSA e contera,
no minimo, as seguintes informagdes:

| - a quantidade de contribuigbes recebidas;

Il - a quantidade de participantes classificada por perfil, como: agente
econdmico, 6rgdo de classe ou associagdo, érgdo de defesa do con-
sumidor, instituicdo governamental, organizagcdo nao governamental
(ONG), consumidor ou usudrio de servigos ou outro;

Il - as contribuigdes recebidas, acompanhadas da justificativa e da
identificacdo do participante e, sendo o caso, a referéncia ao dispo-
sitivo da minuta de ato normativo a que se refere a contribui¢do.

§ 1° - O relatério da consulta publica devera ser disponibilizado em
até dez dias uteis apés o término do prazo da consulta e com an-
tecedéncia minima de cinco dias uteis da data da audiéncia publica.

§ 2° - As informagées de que trata inciso Il poderdo ser

Art. 21 - Esta Instrugdo Normativa entrard em vigor 60 (sessenta)
dias a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 18 de agosto de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

Id: 2757817

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO-
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
INSTRUGAO NORMATIVA N.° 151 DE 18 DE AGOSTO DE 2026

APROVA O MANUAL DE PROCEDIMENTO DE
COMUNICAGAO DE OCORRENCIAS NOS SIS-
TEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DAS SOCIEDA-
DES REGULADAS PELA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais e ten-
do o que consta no processo administrativo SEI-
220007/001606/2023

CONSIDERANDO:

- a competéncia conferida @ AGENERSA por meio do art. 2°, Il, da
Lei Estadual n.° 4.556, de 06/06/2005, in verbis:

Art. 2° - A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatério,
acompanhando, controlando e fiscalizando as concessdes e permis-
sdes de servigos publicos concedidos:(...)

Il - na area de servicos de esgoto sanitario e industrial e de abas-
tecimento de &gua e de coleta e disposigdo de residuos sélidos pres-
tados pelas empresas outorgadas, concessionarias e permissionarias,
nas quais o Estado figure como Poder Concedente ou Permitente, nos
termos das normas legais, regulamentares e consensuais pertinentes,
e por servigos autdnomos dos municipios, estes, respeitados os limi-
tes de autonomia municipal, mediante convénios.

- o dever de prestar servico adequado, inclusive quanto ao requisito
de seguranca, imposto as Reguladas de servicos publicos por meio
do art. 6° da Lei Federal n.° 8.987, de 13/02/1995, segundo o qual

em forma de tabela.

§ 3° - O Orgao solicitante podera requerer & SECEX a publicagdo de
outros materiais que julgar convenientes & ampla publicidade do pro-
cesso regulatério.

CAPITULO Ill
DA AUDIENCIA PUBLICA

Art. 13 - A audiéncia publica serd convocada sempre que o Conselho
Diretor entender necessaria a manifestagéo oral de agentes regulados,
da sociedade civil e de demais interessados, com a finalidade de
aprofundar o debate acerca de matéria relevante.

Art. 14 - O aviso de convocagdo para a audiéncia publica sera pu-
blicado no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro e no sitio ele-
tronico da AGENERSA com antecedéncia minima de quinze dias, de-
vendo conter:

I - identificagdo do processo;

Il - objeto da audiéncia;

Il - local, data e horario de realizagdo, admitida a modalidade pre-
sencial, virtual ou hibrida;

IV - regras de participagdo e inscrigdes prévias, se necessarias;
V - forma de acesso a documentagéo de suporte.
Art. 15 - A audiéncia publica serd presidida por Conselheiro desig-

nado, a quem caberd conduzir os trabalhos, assegurando ordem a
isonomia entre os participantes e o registro fidedigno das

“toda concessao ou do pressupde a prestagao de servigo ade-
quado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nes-
ta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato”; e

- os termos, atribuigbes e competéncias definidas pelo Decreto Esta-

dual n.° 43.982, de 11 de dezembro de 2012, e pelo Decreto Estadual
n.° 45.344, de 17 de agosto de 2015, bem como constanles dos Con-

Iratos de Ci pelas

de Agua e de Esgotamento Sanitario, sob regulagao da AGENERSA

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Manual de Procedimento de Comunicagéo de
Ocorréncias nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgota-
mento Sanitario em Anexo.

Art. 2° - As normas presentes nesta Instrugdo Normativa e em seu
Anexo incidirdo sobre todas as sociedades prestadoras de Servigos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario sob regulagao
da AGENERSA.

Art. 3° - A inobservancia das condutas descritas no Manual de Pro-
cedimentos ensejara a aplicagdo de sangdes previstas nos instrumen-
tos concessivos e legislagdo em vigor.

Art. 4° - Os casos omissos e eventuais dlvidas suscitadas serdo ob-
jeto de avaliagdo e decisdo por parte deste Conselho Diretor, obser-
vadas as disposigées da Lei Estadual n.° 4.556 de 06 de junho de
2005, do Regulamento Interno da AGENERSA, bem como das nor-
mas pertinentes & matéria.

Art. 5° - As normas presentes nesta Instrugdo Normativa e em seu
Anexo nao se confundem com as normas constantes da Instrugao

¢Oes apresentadas.

Art. 16 - Poderdo inscrever-se para manifestagao oral pessoas fisicas
ou juridicas, bem como representantes de o6rga@os publicos, associa-
goes e entidades de classe, observadas as regras de tempo, ordem e
demais condi¢o i no ato de 3

Art. 17 - Todas as manifestagdes orais deverdo ser reduzidas a termo
ou registradas em meio eletrénico, passando a integrar o processo
administrativo regulatdrio.

Art. 18 - O relatério/ata da audiéncia publica devera ser elaborado
pela SECEX e publicado no sitio eletronico da AGENERSA, em até
trinta dias apés a data da realizagdo da audiéncia publica, contendo
as seguintes informagoes:

I - o assunto;

Il - o local, a data, o horario de inicio e o horério de término;

Il - os nomes e os cargos dos componentes da mesa;

IV - o relato sucinto dos fatos ocorridos;

V - o nimero total de contribuigbes recebidas;

VI - o numero total de participantes;

VIl - a quantidade de participantes classificada por perfil, como: agen-
te econdmico, 6rgdo de classe ou associagdo, 6rgdo de defesa do
consumidor, instituicdo governamental, organizagdo nao governamental
(ONG), consumidor ou usuario de servigos ou outro.

VIII - a copia do registro de presenga da audiéncia publica; e

XIX - as contribuigdes recebidas na audiéncia publica, acompanhadas
da justificativa, da identificagdo do participante e, sempre que possi-

vel, da referéncia ao dispositivo da minuta de ato normativo.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 19 - As contribuigbes apresentadas em consultas e audiéncias
publicas terdo carater consultivo e nao vinculante, cabendo a AGE-
NERSA a decis@o final sobre a matéria.

Art. 20 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Diretor da
AGENERSA.

D n° 103 de 23 de junho de 2023, que versa
sobre o Manual de Procedimentos de Atendimento aos Usuarios dos
Servigos Publicos dos Contratos de Concess@o, e da Instrugdo Nor-
mativa AGENERSA/CD n° 122 de 15 de julho de 2024, que alterou
sua redagéo.

Art. 6° - Esta Instrugdo Normativa entrard em vigor 30 dias apds sua
publicagdo no Diario Oficial, revogando se as disposicdes em contra-
rio, ite as Instrugdes Noi AGI CD n° 030, de
13 de setembro de 2012, AGENERSA/CD n° 53, de 28 de setembro
de 2015 e AGENERSA/CD n° 101, de 30 de maio de 2023.
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ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMENTO DE COMUNICAGAO DE OCORREN-
CIAS NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGO-
TAMENTO SANITARIO

TITULO | - DAS DEFINIGOES

Art. 1° Fica estabelecido o procedimento para a comunicagdo de
ocorréncias relacionadas aos Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario de todas as sociedades prestadoras de ser-
vigo publico sob regulagdo da AGENERSA, doravante denominadas
Reguladas.

Paragrafo unico. Salvo disposi¢do expressa em contrario, os prazos
estabelecidos neste Manual, sejam eles fixados em dias ou em horas,
serdo contados de forma corrida e ininterrupta, incluindo sabados, do-
mingos e feriados.

Art. 2° Adotam-se, no ambito desta Instrugdo Normativa, as seguintes
definigoes:

-Ocorréncia: qualquer acontemmento programado ou nao, que venha
a afetar os servigos de ento de agua elou
nitario;

-Ocorréncia programada: reparo, modificagao ou melhoria no sistema
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario agendados,
que venham a causar interrupgdo temporaria na prestacdo do servi-
co;

-Ocorréncia nao p reparo ou no sistema de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario realizada de forma
imprevista, que venha a causar interrupgdo temporaria na prestagao
do servigo;

-Ocorréncia emergencial: qualquer evento imprevisto que exija inter-

vengdo imediata para evitar ou mitigar riscos a salde publica, ao

meio ambiente, a vida humana e/ou danos materiais significativos, in-

cluindo vazamentos severos, rompimento de adutoras, falhas criticas

em estagoes de |ralamemc conlamlnagoes graves no sistema de
ou igr em redes de

sanitario;

-Interrupgao:
esgotamento sanitario;

do do servico de de agua elou

-Redugdo: diminuigdo do abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, que possa resultar em interrupgao;

-Regularizagao: restabelecimento do funcionamento do sistema de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

-Normalizagéo: restabelecimento das condiges normais de funciona-
mento do sistema de abastecimento de agua e/ou esgotamento sa-
nitario;

-RegulaCom - Sistema de Comunicagdo Regulatéria: sistema informa-
tizado para registro de ocorréncias pelas Reguladas, disponivel no en-
derego eletronico oficial da AGENERSA.

TITULO Il - DAS OBRIGAGOES DE COMUNICAGAO
Art. 3° Devem ser comunicadas @ AGENERSA as ocorréncias que:

| - Representarem risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, a
saude humana ou ao patriménio préprio e/ou de terceiros, ou que
causem prejuizo material consumado;

Il - Resultem em mais de 6 (seis) horas de interrupgdo ou reducdo na
prestagdo de servigos relativos a produgdo, adugado, reservagao e dis-
tribuicdo de agua, bem como ao transporte e tratamento de esgoto,
incluindo estruturas de tempo seco.

Paragrafo tnico. O prazo sera contado a partir do inicio da interrup-
cao ou reducédo até a sua efetiva regularizagéo.

Art. 4° Nos casos de risco iminente ou dano efetivo ao meio ambien-
te, dano ao patriménio privado ou publico, bem como risco a sadde
elou a seguranga publica, as Reguladas deverao acionar imediata-
mente as autoridades competentes, utilizando os canais de atendi-
mento oficiais de cada érgéo.

TITULO IIl - DOS PROCEDIMENTOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
DE OCORRENCIAS A AGENERSA

SEGAO | - DAS OCORRENCIAS EMERGENCIAIS

Art. 5° Sao definidas como ocorréncias emergenciais aquelas comu-
nicadas com base no art. 3° inciso I.

Art. 6° As etapas a serem cumpridas na comunicagé@o s&o:
Comunicagao Imediata;

Informe Preliminar;

Informe Detalhado.

Art. 7° As Reguladas deverdo enviar a Comunicagdo Imediata da
ocorréncia, contendo data, hora, local e breve descritivo do fato, tao
logo tomem conhecimento desta, ao canal de mensagem instantanea
institucional da Camara Técnica de Saneamento da AGENERSA (CA-
SAN).

Paragrafo Gnico. A CASAN podera, a qualquer momento, modificar o
meio utilizado para a Comunicagdo Imediata de Ocorréncias, conce-
dendo o prazo de 30 (trinta) dias para adaptagdo das Reguladas.

Art. 8° Devera ser enviado @ AGENERSA o Informe Preliminar, por
meio do sistema RegulaCom, no prazo de até 6 (seis) horas, contado
a partir da ciéncia da ocorréncia pela Regulada.

Art. 9° Encaminhado o Informe Preliminar, as Reguladas deverdo en-
viar 8 AGENERSA, por meio do sistema RegulaCom, em até 3 (trés)
dias uteis, contados a partir da ciéncia da ocorréncia, o Informe De-
talhado contendo a descrigdo completa do evento.

Paragrafo Gnico. Caso o prazo indicado no caput ndo seja suficiente
para a conclusdo do servigo, o Informe Detalhado devera ser enca-
minhado com a indicagdo de ndo conclusdo, devendo ser retificado a
cada 3 (trés) dias Uteis até a sua finalizag@o.

SECAO Il - DAS OCORRENCIAS NAO PROGRAMADAS DE INTER-
RUPGAO OU REDUGAO

Art. 10. Sao definidas como ocorréncias ndo programadas de inter-
rupgdo ou redugdo aquelas comunicadas com base no art. 3° inciso
Il, ocorridas de forma imprevista.

Art. 11. As etapas a serem cumpridas na comunicagao sao:

Informe Preliminar;
Informe Detalhado.

Art. 12. Devera ser enviado a AGENERSA o Informe Preliminar, por
meio do sistema RegulaCom, no prazo de até 24 (vinte e quatro) ho-
ras, contado a partir da ciéncia da ocorréncia pela Regulada.

Art. 13. Encaminhado o Informe Preliminar, as Reguladas deverao en-
viar 8 AGENERSA, por meio do sistema RegulaCom, em até 3 (trés)
dias uteis, contados a partir da ciéncia da ocorréncia, o Informe De-
talhado contendo a descrigdo completa do evento.

Paragrafo tnico. Caso o prazo indicado no caput ndo seja suficiente
para a conclusdo do servico, o Informe Detalhado devera ser enca-
minhado com a indicagdo de ndo conclusdo, devendo ser retificado a
cada 3 (trés) dias Uteis até a sua finalizag@o.

SEGAO Il - DAS OCORRENCIAS PROGRAMADAS DE INTERRUP-
GAO OU REDUGAO

Art. 14. Sao definidas como ocorréncias programadas de interrupcéo
ou redugdo aquelas comunicadas com base no art. 3°, inciso Il, ocor-
ridas de forma prevista e agendada.

Art. 15. As etapas a serem cumpridas na comunicagédo s&o:
Informe Preliminar;
Informe Detalhado.

Art. 16. As ocorréncias programadas deverdo ser executadas de for-
ma a minimizar o impacto nos servicos publicos e na populagédo.

Art. 17. Devera ser enviado @ AGENERSA o Informe Preliminar, por
meio do sistema RegulaCom, com antecedéncia minima de 48 (qua-
renta e oito) horas do inicio do servigo programado.



